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Apresentacao

Durante 0 ano de 2022, a atuacéo da Brasilcap foi
direcionada por trés grandes ambicdes: colaborar
com o crescimento do mercado de capitalizacao,

intensificar os negoécios no “mar aberto” e retomar
a lideranca do segmento. As trés ambicdes foram
atingidas, cada uma com o seu propdsito.

O Relatério Anual de Sustentabilidade 2022
resume 0s principais momentos dessa jornada,
com énfase na exploracao do “mar aberto” — ou
seja, a atuacao fora do Banco do Brasil, com
outros parceiros ou de vendas realizadas dire-
tamente pela Brasilcap. Em 2022, os esforcos
comerciais da Brasilcap foram estrategicamente
divididos entre esse “mar aberto”, que foi revita-
lizado com parcerias externas, novos produtos
e modelos inovadores de vendas, e o tradicional
canal BB, tao relevante para a Companhia
desde a fundagéo.

A travessia desse “mar aberto” € o fio condutor
deste Relatdrio, que ainda inclui informacdes sobre
o desempenho financeiro da Companhia, as princi-
pais iniciativas de atendimento e engajamento com
os clientes, os avancos na gestao e desenvolvi-
mento de pessoas, e a evolucao da cultura interna
de inovagéo e transformagéo digital.

Tao importantes quanto os resultados de nego-
Ci0S S&0 0Ss progressos nos temas ambientais,
sociais e de governanca (ASG). O Relatorio
aborda a evolucao da sustentabilidade da Com-
panhia em 2022, uma “bussola” fundamental
para guiar a Brasilcap em uma rota de cresci-
mento e resiliéncia.

Como nos ultimos anos, o Relatério Anual 2022
adota as diretrizes de conteudo e indicadores
da Global Reporting Initiative (GRI), organizagéao
nao governamental que fornece padrbes mun-
dialmente aceitos para reporte de desempenho
corporativo e de sustentabilidade.

Os dados relatados se referem ao periodo

entre 01/01/2022 a 31/12/2022, exceto

onde discriminado. O endereco eletronico
sustentabilidade@brasilcap.com.br esta dispo-
nivel para a prestacéo de informacgdes adicionais
sobre quaisquer pontos do documento.

Boa navegacao a todos!
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Apresentacao A Brasilcap Desempenho 2022

Mensagem do

Conselho de

Administracao

A Brasilcap existe desde 1995 para transformar
a vida de seus clientes por meio da capitali-
zacdo. Em 2022, cumprimos esse proposito
com energia redobrada, superando as expecta-
tivas de desempenho financeiro, de volume de
prémios distribuidos e de acdes de inovagao e
de responsabilidade social.

Fomos responsaveis por injetar mais de R$ 4,1
bilhdes na economia brasileira, com a distribuicao
de prémios e as devolucdes de reservas de clientes.
No decorrer do ano, cerca de R$ 57 milhdes foram
pagos em sorteios, que contemplaram aproximada-
mente 19,7 mil titulos de capitalizacdo. E obtivemos
uma elevacao de 38% em nosso faturamento, que
totalizou quase R$ 6 bilhdes.

O resultado principal de todo esse esforco foi o
retorno a lideranca do mercado de capitalizacao
brasileiro em nivel de reservas técnicas, que
acumularam R$ 9,61 bilhdes, um objetivo central
em nossa estratégia para o ano, perseguido com
afinco e atingido antes mesmo do fim de 2022.

Esses resultados também comprovam a asserti-
vidade do planejamento definido para 0 ano e a

eficiéncia da forca de trabalho da Brasilcap. O cres-
cimento expressivo foi impulsionado pelo engaja-
mento das equipes de vendas e de relacionamento
com o cliente, a criagdo de novos produtos e 0s
investimentos em solucdes digitais inovadoras.

A partir da exploracéo de oportunidades junto a
parceiros externos — o que chamamos de “mar
aberto” — a Companhia expandiu seu portfolio.
Criamos produtos nas modalidades Filantropia
Premiavel (Sorte Salde e Estacédo Cap) e
Popular (Sortudin), ampliando o potencial para
atingirmos novos publicos.

Vale lembrar que o Sorte Saude e o Estacao Cap
contribuiram para o valor que a Brasilcap agregou

a sociedade em 2022, ao oferecerem aos clientes

a possibilidade de transformar o resgate do titulo
em doagdes a instituigdes sociais. O mesmo ocorre
com o Doadin, nosso primeiro produto 100% digital,
que ja beneficiava a Associacéo de Assisténcia a
Crianca Deficiente (AACD) e passou também a dire-
cionar doacdes aos projetos da Fundacao BB.

As inovagoes reforgaram a versatilidade da nossa
linha de produtos, que continua contando com o

Portfdlio e Clientes  Cultura Organizacional

Ourocap como seu principal destaque. Comercia-
lizado pelos canais de atendimento do Banco do
Brasil, o titulo da modalidade Tradicional foi pro-
movido com campanhas comerciais € de comu-
nicagao inovadoras, incluindo nos meios digitais.
Como resultado, superamos 1,5 milhao de novos
titulos e uma base de 2 milhdes de clientes ativos.

Complementando o excelente desempenho
operacional e financeiro, seguimos na consoli-
dacao de nosso posicionamento em questoes
ambientais, sociais e de governanca (ASG). Em
conformidade a Circular Susep n°® 666/2022, ini-
ciamos a inclusao de aspectos ASG Nos N0ssos
processos de gestao de riscos. E aderimos for-
malmente ao Pacto Global da Organizacéo das
Nacoes Unidas e ao Pacto Empresarial pela Inte-
gridade e Contra a Corrupgao Ethos, iniciativas
na vanguarda da promoc¢ao da ética corporativa.

Essas iniciativas se alinham aos preceitos da Politica
de Sustentabilidade da Brasilcap, divulgada publi-
camente em 2022. Assim como a contribuicao da
Companhia a projetos externos de responsabilidade
socioambiental, incluindo acdes culturais, de salde,
educativas e de protecao ambiental. Mais de 160
mil pessoas foram diretamente beneficiadas pelos
projetos, que receberam recursos via Lei de Incen-
tivo a Cultura, Lei do Esporte, Fundo para a Infancia
e Adolescéncia e Lei do Idoso.

Parabenizamos toda a Companhia pelas con-
quistas e agradecemos a todos que apoiaram
as iniciativas da Brasilcap e colaboraram na con-
cretizacao de nossos objetivos em 2022 —em
especial, a nossos clientes, acionistas, parceiros
comerciais e colaboradores.

Atuacao em Sustentabilidade

GRI

0O:+0

Ullisses Christian Silva Assis
Presidente do Conselho de
Administragao da Brasilcap
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Mensagem

da Presidéncia

e Diretorias

O ano de 2022 foi histérico para a Brasilcap.
Passamos por um reposicionamento estratégico
em toda a nossa atuacao, gerando excelentes
resultados. O principal deles: o retorno a lide-
ranga do mercado de capitalizag&o brasileiro,
uma de nossas ambicdes para o ano. Essa
conquista foi fruto de uma gestao de exceléncia,
do esforco diario e, principalmente, da maior
sinergia com 0S NOSS0S parceiros, sejam 0s
mais Novos, sejam 0s que estao conosco ha
mais tempo.

E quando nos referimos aos novos parceiros,
falamos nos avancgos obtidos no posicionamento
da Brasilcap no “mar aberto”. Usamos essa
expressao para caracterizar a imensidéo de
oportunidades apresentadas no mercado fora
dos canais comerciais do Banco do Brasil.

A estratégia bem montada para “navegar” por
esse mar incluiu o trabalho conjunto com um
grande numero de novos parceiros, a forma-
tac&o de produtos inovadores e customizados
para diversos tipos de publicos e uma nova
mentalidade de abordagem comercial.

Apresentacao A Brasilcap

Desempenho 2022

Portfdlio e Clientes  Cultura Organizacional

Retomamos a lideranca do mercado
de capitalizacao, uma das grandes

A renovacao do portfélio em 2022 foi orientada
por essa estratégia, com o lancamento de dois
produtos de Filantropia Premiavel (Estacéao Cap
e Sorte Saude) e um produto Popular (Sortudin).
Ainda firmamos novas parcerias para oferecer

0 Doadin, como por exemplo por meio da
Fundacao Banco do Brasil (FBB), que bene-
ficia varios projetos socioambientais Com isso,
pudemos nao apenas desbravar o “mar aberto”,
mas também “pescar” inimeras oportunidades
que contribuiram para a retomada da lideranca.

Também reforcamos lagos com 0s parceiros
mais antigos, como a forga de vendas do Banco
do Brasil e as empresas coligadas do Grupo BB
Seguros. Criamos uma Superintendéncia vol-
tada aos Canais BB e intensificamos a agenda
de treinamentos e campanhas de incentivo. O
resultado: um crescimento de 21,7% na base de
clientes ativos Ourocap, em comparacao a 2021.

S conseguimos essas vitérias porque encan-
tamos nossos clientes. A experiéncia e o atendi-
mento que proporcionamos a quem adquire 0s
titulos Brasilcap séo unicos. Isso foi amplamente

ambicoes de 2022

reconhecido pelo proprio mercado em 2022,
com nossas vitorias no Prémio Consumidor
Moderno, concedido pela revista hombnima, e
no Prémio Conarec, do Congresso Nacional das
Relacdes Empresa-Cliente.

Conquistas grandiosas, que traduzem nossa
ousadia. E tudo so foi possivel com 0 empenho
de nossos colaboradores, que incorporaram
plenamente a atitude de lideranca. Renovamos
nossas grades de capacitacao e desenvolvi-
mento, aceleramos a cultura de inovacéo na
empresa e buscamos engajar todo o publico
interno na definicdo do Planejamento Estratégico
e seus objetivos. Vale ressaltar que tudo isso

foi alcangado em meio a mudanga para uma
nova sede: o Edificio Ventura, no Rio de Janeiro,
moderno e mais sustentavel.

Nelson de Souza
Presidente da Brasilcap

Atuagao em Sustentabilidade

GRI

0Os0
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Com o curso definido para o “mar aberto” e para R@SUltad OS, |novagéo, Cllentes,

o Ourocap, avangamos na agenda ambiental,

social e de governanca (ASG) da Brasilcap, G@Stéo e PessoaS - e|S NOSSOS

com acdes para aumentar o valor que geramos . . L
para a sociedade e garantir a nossa perenidade. ObJ e‘thOS ES‘t ra‘teglcos
Podemos citar a incorporacao da Diversidade

como um dos Valores da Companhia; a adesao
ao Pacto Global (ONU) e ao Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupcéo (Instituto
Ethos); o inicio de um projeto de carbono zero
que culminou na compensacao de emissdes de
carbono relativas a 2020 e 2021 (com a chan-
cela da Organizacao Verra, lider internacional
no tema); e 0 apoio a relevantes iniciativas de
cunho social e cultural.

Em 2023, a “bussola” segue a mesma, orien-
tada pelos cinco “pontos cardeais”, N0ssos
Objetivos Estratégicos — Resultados, Inovacgéao,
Clientes, Gestao e Pessoas. Trabalharemos pelo
crescimento das receitas e das vendas; pelo
aumento nos indices de retencao e de ativagéo
dos clientes, bem como em sua satisfacao;
vamos avancar nossas iniciativas de inovacao

e de valorizacé&o do capital humano; e integrar
cada vez mais os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) a nossa estratégia. Antonio Carlos de Macedo Frederico Guilherme Fernandes de Carlos Hamilton Vasconcelos Aradjo ~ Denis dos Santos Morais
Teixeira Filho Queiroz Filho Diretor de Gestao de Riscos e Diretor de Financas e Administracao
Diretor Comercial e Clientes Diretor de Produtos e Tecnologia Controles Internos

Prosseguiremos, em 2023 e nos proximos anos,
dedicados a consolidar continuamente nossa
lideranca. Pois s6 assim cumpriremos a missao da
Brasilcap de ser agente na transformacéo da vida
das pessoas e da sociedade. Obrigado a todos.
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A BRASILCAP

Rota
tracada

—
Apresentacédo A Brasilcap

Desempenho 2022

Portfdlio e Clientes  Cultura Organizacional

Em 2022, a Companhia retomou a
lideranca do mercado de capitalizacao
— a recompensa pela ousadia de se
aventurar no “mar aberto”

Lider do mercado brasileiro em volume de
reservas financeiras, a Brasilcap Capitalizacéo
S.A. € a empresa de capitalizagdo do Grupo
BB Seguros. Fundada em 1995, a Companhia
€ hoje uma das referéncias nacionais no seg-
mento, criadora de um dos mais tradicionais
titulos do setor — o Ourocap.

Em 27 anos de atuacao, a Brasilcap ja ajudou
mais de 15 milhdes de pessoas a realizarem
sonhos e projetos, distribuindo cerca de R$ 2,5
bilhdes em prémios a aproximadamente 690
mil titulos. Em 2022, mais de trés milhdes de
clientes adquiriram produtos de capitalizacao
nas modalidades Tradicional, Instrumento de
Garantia, Filantropia Premiavel e Incentivo.

A Brasilcap também é uma lideranca em susten-
tabilidade no setor brasileiro de capitalizacao. A
Companhia vem investindo nos ultimos anos na
disseminacao de uma agenda de temas ambien-
tais, sociais e de governanca (ASG) entre seu
publico interno e entre os demais representantes
institucionais do segmento, que é regulamen-
tado e fiscalizado pela Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep).

O posicionamento ASG da Companhia esta
alinhado aos Principios da Sustentabilidade em
Seguros (PSI) da Iniciativa Financeira da Organi-
zacao das Nacdes Unidas (Unep-FI/ONU) — dos
quais a Brasilcap é signataria desde 2015.

No campo da inovagéo em produtos e servicos, a
Brasilcap vem acelerando a transformacéao digital,
com novos formatos e funcionalidades de titulos,
diversificagcdo de meios de atendimento e relacio-
namento com os clientes e a prospeccgao de par-
Ceiros comerciais e canais ainda nao explorados.

Sao iniciativas que ajudaram a Brasilcap a con-
quistar em 2022 (pelo terceiro ano consecutivo),
o Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia
em Servicos ao Cliente, na categoria Previdéncia
e Capitalizacao, e o Prémio Segurador Brasil
2022, na categoria Referéncia em Capitalizacao.

Atuacao em Sustentabilidade GRI

VISAO, PROPOSITO
E VALORES criz.2

Estes sdo os principios orientadores
da Brasilcap:

Visao

Ser reconhecida como a melhor empresa
de capitalizacé&o, com solugdes inova-
doras e atuacgéo focada na geracéo de
valor para clientes, acionistas, funciona-
rios e a sociedade

Propésito

Ser agente de transformacéao na vida das
pessoas e na sociedade

Valores

— Adaptabilidade

— Comprometimento
— Exceléncia

— Inovagao

— Diversidade

00
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Composicao acionaria - ~
. Paulo Sérgio Freire de
C.G.Tourinho (Espélio)
da Brasilcap .G Tourin
0,38% PN
) ) o \_ J
O diagrama a seguir detalha a atual composicao - N
acionaria, na qual a BB Seguros Participacdes Adecor Adm. Repres.
detém 50% do capital. Ltda
58,67% PN
Cia de Seguros \_ )
Alianca da Bahia P N
0,
237,262/A:P('.'\)IN Manoel Eduardo
’ o -
Pedreira Torres
0,11% ON
0,19% PN
\_ J .
Uniao Federal
4 ) 50,00% ON
Demais Acionistas L
67,40% ON
40,76% PN ]
. J Banco do Brasil S/A
66,25% ON
BB S ( h
Partii?puar;;es S/A BB s_egurit!ade Demais acionistas
o Participacoes S/A 50,00% ON
49,99% ON 100,00% ON
86,19% PN U
\_ J
. Demais acionistas
Brasilcap - ~N 33,75% ON
Capitalizacao S/A Icatu Holding S/A
31,09% ON
49,99% PN
. J
4 ) 4 N\
Icatu Seguros S/A Nalb_ra!par ~
o Participacoes Ltda
25,00% ON o
708 PN 54,25% ON
’ 50,00% PN
. 4 \_ Y,
4 N\
4 N\
Demais acionistas
Demais Acionistas 14,66% ON
1,26% ON
\_ J
. 4
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Materialidade Temas materiais da Brasilcap
Tema' Detalhamento e abordagem
P Geracgao de resultados financeiros do negécio (reducao
1 Desempenho econémico . .
de custos, aumento de receitas e de margem operacional)
O Planejamento Estratégico da Brasilcap
considera a matriz de materialidade da 5 Cultura e ambiente de inovacio Diversidade na atragao de novos talentos e fomento a cultura
empresa na definicao de objetivos e metas. ¢ de inovacao; uso de ferramentas e métodos criativos e ageis
Essa matriz relaciona os temas mais relevantes Aprimoramento d vernan roorativ
as atividades da Companhia, e que exercem 0s 3 Governanca e transparéncia primoramento da governanga corporativa € Seus
impactos mais significativos sobre os principais mecanismos
publicos de interesse da Brasilcap: clientes,
acionistas, empresas do Grupo BB, parceiros 4 Competitividade diante de novos Capacidade de enfrentamento e aprendizado em um
de negdcios (no BB e externos), fornecedores, entrantes mercado com novos players e modelos de negécio
entidades setoriais (CNSeg e Fenacap) e cola-
boradores, além da Susep. Capacidade de responder a um ambiente em mudanca,
A atual matriz de materialidade, construida 5 Design de produto socioambiental g(r)li?odrc:n 223::2;2%2 (i:zlzgizjnacg(r)n rT1:2tr<():rae>dSOSOC|oamblentals,
em 2022, foi elaborada com o apoio de uma
consultoria especializada, a partir de levan-
tamentos setoriais, pesquisas e entrevistas Incorporacao da andlise de riscos sistémicos e da
com representantes das partes interessadas 6 Gestao de riscos sistémicos interdependéncia entre riscos e fatores de risco, incluindo
(stakeholders). riscos ASG
O processo iniciou-se com uma etapa qualita- . . ~
. - . . ~ Desenvolvimento dos colaboradores e integracao entre as
tiva, na qual foram definidos os temas mate- Engajamento e integracao dos . o .
. 7 P areas, com foco na otimizacédo dos processos e melhoria
riais, de acordo com benchmarks do mercado funcionarios . .
, . do clima organizacional
e entrevistas com stakeholders internos
e externos. Apds uma categorizacao dos
publicos consultados, seguiu-se uma etapa . . ~ Aperfeicoamento dos modelos de relacionamento com
L e Relacionamento e satisfacao de . : -
quantitativa, com a priorizagéo dos temas de 8 clientes os clientes, respeitando sua jornada de uso, atendendo e
acordo com a pesquisa feita com os publicos, antecipando suas necessidades e superando expectativas
e, ao final, a validacao da materialidade.
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Interacdes mais estratégicas, oferecendo qualidade no

9 Inovacao e aceleracao digital atendimento e identificando a aceleracao digital como
oportunidade de impulsionar o crescimento da empresa
Disseminacao de conhecimentos visando a conscientizagao
10 Educacao financeira e securitaria e a qualificacao do processo de escolha de produtos e
servicos
. . . - Apoio no esforco nacional de ampliacao da
Igualdade, diversidade, inclusao P 1ore ’p_ ¢ .
11 representatividade e bem-estar fisico e emocional, com a
& bem-estar - . . . ~
promocao da diversidade e inclusao
Desenvolvimento de solu¢6es para uma economia mais
12 Inclusao financeira e empoderamento forte por meio da inclusédo financeira e do empoderamento
dos excluidos do sistema financeiro
Garantia do direito dos clientes de serem protegidos
13 Privacidade, protecao de dados e de uma interferéncia em seus assuntos pessoais, com
seguranca cibernética aprimoramento dos processos de protecao de dados e
sistemas de computacao
Foco na prevencao e combate a fraudes, lavagem de
. - . . dinheiro e conflito de interesses; reforcando politicas e
14 Etica nas relacdes e nos negocios

treinamentos para colaboradores, fornecedores e parceiros
comerciais

1: Como as operac0es da Brasilcap exercem baixo impacto sobre as mudangas climaticas e demais questoes ligadas ao meio ambiente, o levantamento da materialidade néo apontou temas
ambientais a serem priorizados.

Os 14 temas materiais sao
considerados na estratégia
da Companhia

GRI
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A seguinte matriz de materialidade resume, em
forma gréfica, a relevancia de cada tema mate-
rial para a lideranca da Brasilcap (eixo horizontal)
e para 0s publicos de interesse (eixo vertical);

e a criticidade de cada tema para os negocios
da Companhia.

Matriz de materialidade

Apresentacao

I—
A Brasilcap

Desempenho 2022

Alta relevancia para as partes interessadas
€ pequena importancia para o negocio

Alta relevancia para as partes interessadas
e grande importancia para o negdécio

Baixa relevancia para as partes interessadas
€ pequena importancia para o negocio

Baixa relevancia para as partes interessadas
e grande importancia para o negdécio

Portfélio e Clientes

Criticidade

I Critica
Alta

. Moderada

Baixa

Cultura Organizacional

Atuacao em Sustentabilidade GRI

020

Temas materiais

1

Desempenho econémico

2

Cultura e ambiente de inovagao

Governanca e transparéncia

Competitividade diante de novos entrantes

Design de produto socioambiental

Gestao de riscos sistémicos

Engajamento e integracédo dos funcionarios

Relacionamento e satisfacédo de clientes

Inovacdo e aceleragao digital

10

Educacao financeira e securitaria

11

Igualdade, diversidade, inclusao e bem-estar

12

Inclusdo financeira e empoderamento

13

Privacidade, protecao de dados e seguranca cibernética

14

Etica nas relagdes e nos negdcios
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Integracao entre
estratégia e ASG

O planejamento estratégico da Brasilcap esta-
belece cinco objetivos prioritarios que orientam
0s projetos e as metas de desempenho da
Companhia. Sob a otica da gestao de aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ASG), 0s
objetivos séo correlacionados com 0s cinco
Valores da Brasilcap, e também com os temas
apontados pelo processo de materialidade.

Integracéo: objetivos estratégicos
e temas materiais

Apresentacédo A Brasilcap

O diagrama a seguir demonstra como cada
objetivo (Otimizar o resultado; Acelerar a ino-

vacao; Encantar nossos clientes; Proporcionar a

melhor experiéncia para nossos talentos; e Ter
exceléncia em gestao) se integra aos Valores
€ aos temas materiais. E um ciclo virtuoso que

tem, em seu centro, a grande ambicao da Com-

panhia: liderar o mercado de capitalizacéo.

Desempenho econdmico

Competitividade diante
de novos entrantes

Governanca e transparéncia
Gestao de riscos sistémicos

Educacéo financeira e securitaria
Incluséo financeira e empoderamento

Privacidade, protecéo de dados
e seguranca cibernética

Etica nas relagdes e nos negdcios

Desempenho 2022

Portfélio e Clientes  Cultura Organizacional

A 56
Otimizar Acelerar
a inovacao

o resultado

BRASILCAP
‘;‘2‘ Liderar o mercado g
g S de capitalizacdo S O
D S
<, X,
% .
Ter exceléncia @ Encantar
em gestao 0 o nossos
0
W3 ;o clientes

J Proporcionar
</
\@ a melhor
T experiéncia

para nossos
talentos

Cultura e ambiente de inovacao

Design de produto
socioambiental

Inovacéo e
aceleracéo digital

Relacionamento e
satisfacdo de clientes

lgualdade, diversidade,
inclusdo e bem-estar

Engajamento e
integracao dos funcionarios

Atuacao em Sustentabilidade GRI

Valores, objetivos
e gestao ASG
foram integrados

A Geréncia de Processos e Escritdrio de
Projetos define os padrdes normativos, que
registram diretrizes, regras e procedimentos
referentes as atividades realizadas por todas as
areas. Tais normativos sao revisitados obrigato-
riamente a cada dois anos. O mapeamento dos
processos por meio de fluxogramas facilita o
entendimento das entradas e saidas.

Cada area da Companhia é responsavel por
conduzir os compromissos assumidos e tem
a responsabilidade pela construcao da trilha
de conhecimento — que subsidia a construcao
dos treinamentos disponibilizados na plata-
forma AtivaMente, ou por meio de acdes

de sensibilizagéo.
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Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel

As atividades da Brasilcap também con-
sideram a contribuicdo que a Companhia
pode dar para o cumprimento dos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) definidos pela Organizacéo das
Nacoes Unidas (ONU).

Estes sdo os ODS considerados, cada
qual com as suas metas, relacionados ao
contexto de atuacao da Companhia.

As definicoes dos ODS e suas metas
estao descritas aqui. Leia mais neste
Relatério sobre ASG e plangjamento
estratégico no capitulo Atuacdo em
sustentabilidade.

I
A Brasilcap

Desempenho 2022

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Meta 1.4

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

Meta 10.3

Portfélio e Clientes

Meta 2.3

Meta 11.6

Cultura Organizacional

EDUCAGAODE
QUALIDADE

Meta 4.4 e 4.a

Meta 12.6

Atuagao em Sustentabilidade

IGUALDADE
DE GENERO

Meta 5.5 e 5.a

PAZ, JUSTICAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES Y

Meta 16.6

Rl Q140

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
HTH

i

Meta 8.6, 8.8 e 8.10
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Governanca
e integridade

O Codigo de Etica e Conduta da Brasilcap é a
base para a manutencao dos Valores corpora-
tivos da Companhia e de uma postura institu-
cional justa e transparente. O documento, que
também se aplica a todos os colaboradores em
qualguer nivel hierarquico, traz orientagdes sobre
conflitos de interesse, combate a corrupgéo,
responsabilidade socioambiental e comporta-
mento no ambiente de trabalho.

As diretrizes do Codigo sao observadas e pro-
pagadas com as atividades dos Programas de
Integridade e de Compliance, que promovem inter-
namente as melhores praticas de ética empresarial
e de governanca corporativa. O Programa de Inte-
gridade visa elevar a transparéncia e reduzir riscos
de violagdes de leis e regulamentos, bem como a
pratica de qualquer ato lesivo.

Ja o Programa de Compliance estabelece dire-
trizes para prevencéo, deteccao e correcdo de
acdes inadequadas ou divergentes das leis,
além de cuidar do gerenciamento de riscos a
conformidade legal da Brasilcap. As iniciativas
de ambos 0s programas alcancam todos o0s
colaboradores da Companhia e seus parceiros
(como fornecedores de produtos e servicos).

I—
Apresentacdo A Brasilcap Desempenho 2022

Todas as acgdes de integridade, bem como a
estrutura de governanca e gestéo, observam as
regulacdes da Superintendéncia de Seguros Pri-
vados (Susep) e as recomendacdes do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). A
conformidade a essas regulagdes é reforcada
pelo Programa de Aprendizagem Continua

em Integridade e Compliance, que dissemina,
durante todo o ano, contetdos ligados a ética e
ao combate a corrupgéo.

Em 2022, a Brasilcap assumiu dois compro-
missos publicos que ressaltam seu alinhamento
com os mais altos padrdes de governanga. Com
a adeséo ao Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcao (Instituto Ethos), a Com-
panhia atendeu ao principal requisito para parti-
cipar do Programa Empresa Pro-Etica.

A Brasilcap também aderiu a Rede Brasil do
Pacto Global das Nacoes Unidas (ONU), maior
iniciativa internacional para a disseminagao

de principios de ética, integridade, direitos
humanos, meio ambiente e trabalho digno, entre
outros principios.

Portfolio e Clientes Cultura Organizacional Atuacao em Sustentabilidade

Canal de Etica

Violagées do Cadigo de Etica e Conduta (e quais-
quer outros comportamentos que infrinjam leis e
regulamentos) podem ser reportadas ao Canal de
Etica da Brasilcap — que também recebe dentin-
cias ligadas a atos de corrupcéo e demais queixas
referentes a integridade corporativa.

O Canal de Etica pode ser acessado por todos
0S publicos, interno e externo, no site ou por
telefone (0800-377-8003). O sigilo e 0 anonimato
sa0 garantidos em todas as fases da apuracéo,
bem como a imparcialidade durante a investi-
gacao das denuncias consideradas procedentes.

O Guia do Canal de Etica, disponivel ao
publico interno da Brasilcap, passou por uma
atualizacao em 2022, para esclarecer 0s pro-
cedimentos empregados e as situagdes que
merecem ser reportadas.

Em 2022, a Brasilcap
aderiu a Rede Brasil
do Pacto Global (ONU)

GRI
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Administracao Nova estrutura organizacional
Conforme previséo no Estatuto Social da Bra- A Brasilcap iniciou, em 2022, uma reformulacéo
silcap, em seu artigo 10°, a Administracao da de sua estrutura organizacional € de gover-
Companhia é composta por um Conselho de nanca corporativa. As mudancas visam tornar

Administragé&o e por uma Diretoria. a Companhia mais competitiva e alinhada aos
objetivos do Planejamento Estratégico.

Suas composicoes eram as seguintes, em
abril de 2023: A Diretoria Comercial passou a se chamar
Diretoria Comercial e Clientes, passando a
responder pela estratégia de clientes

Orgao Presidente Composicao da companhia;
Conselheiros titulares: Adicionalmente, foram introduzidas em 2022
Pedro Maciel Capeluppi; trés Superintendéncias Executivas: Canal
Marcelo Pacheco dos Guaranys; Banco do Brasil, Novos Negocios e Gover-
Maria do Carmo Nabuco de Almeida Braga; nanca, Estratégia, Pessoas e Organizagéo.

Conselho de  Ullisses Christian Silva Mariangela Fialek;

Administracdo Assis Silvano Gianni.

Conselheiros suplentes:
Alexandre Petrone Vilardi;
José Renato de Almeida Gongalves Tourinho.

Diretores:
Frederico Guilherme Fernandes de Queiroz Filho
(Produtos e Tecnologia);

Carlos Hamilton Vasconcelos Araujo N ova eStFUtU ra

Diretoria Nelson Anténio de Souza (Gestao de Riscos e Controles Internos);

Antonio Carlos de Macedo Teixeira Filho é ma|S al | n hada

(Comercial e Clientes);

Dgnis dos Santo§ I_Vlorais~ aO P|aﬂejameﬂt0
(Financas e Administracao). ESt ra_tég | CO
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Gestao de riscos e
controles internos

A Diretoria de Gestao de Riscos e Controles
Internos faz a gestao dos riscos corporativos
relacionados as atividades da Brasilcap e propoe
seu tratamento, visando manté-los dentro do
apetite da Companhia.

O trabalho é baseado no framework Geren-
ciamento de Riscos Corporativos — Estrutura
Integrada, do Committee of Sponsoring Orga-
nizations of the Treadway Commission (COSO),
e nas exigéncias da Resolucédo n° 416 do Con-
selho Nacional de Seguros Privados (CNSP).

A atuacao na érea ganhou carater ainda mais
estratégico em 2022, com a elevacao do Comité

de Riscos — que assessora 0 Conselho de Adminis-
tracdo em decisdes relativas a gestao de riscos — ao
nivel de 6rgao estatutério. A decisao também atende
as novas exigéncias regulatodrias da Resolucao CNSP
n° 416. Adicionalmente, a Declaracdo de Apetite a
Risco (que define os limites de exposicao aos riscos
e a governanca para trata-los), foi otimizada.

O Plano Anual de Riscos e Controles (PARC) define
acdes e prazos para as atividades de gestéao de
riSCos € as metas a serem cumpridas pelas equipes.
As principais categorias de riscos monitoradas s&o:
subscricao, crédito, operacional, mercado e liquidez.

Apresentacdo A Brasilcap Desempenho 2022

As areas internas realizam a autoavaliacédo e o
monitoramento dos riscos inerentes a seus pro-
cessos, de acordo com a relevancia para o setor
de capitalizacdo. Em alinhamento a estratégia
de Sustentabilidade da Brasilcap, as avaliacdes
também consideram aspectos ambientais,
sociais e de governanca (ASG).

No plano da ética corporativa, o Programa de
Compliance prevé acdes voltadas ao monitora-
mento de riscos reputacionais. Os gestores das
areas avaliam 0s riscos dos projetos e processos
sob sua coordenacéo, com apoio da Geréncia de
Riscos Corporativos e Conformidade.

Demandas ASG da Circular
Susep n° 666/2022

Em sua Circular n° 666, publicada em junho
de 2022, a Susep definiu novas regras de
sustentabilidade para as entidades sob sua
supervisao, incluindo riscos financeiros,
ambientais, sociais e de governanca. Os
processos de gestédo de risco da Brasilcap
estao passando por um periodo de ade-
quacao aos novos termos, trabalho iniciado
em 2022 e que prossegue em 2023. A
autoavaliacdo de riscos, feita pelas areas
operacionais, ja foi ajustada em alinhamento
com a Circular.

Portfélio e Clientes  Cultura Organizacional

“A Circular Susep 666 veio para
formalizar a importancia da
sustentabilidade — intrinseca e
fundamental para os negdcios.
O objetivo € mitigar riscos e
identificar oportunidades por
meio de praticas sustentaveis.”

Atuagao em Sustentabilidade

Soénia Dias
Especialista em Sustentabilidade

“A Brasilcap ja possuia politicas

e diretrizes para governanca baseada
na Sustentabilidade, mesmo antes
da iniciativa do regulador (CNSP /
Susep) de normatizar os padroes
minimos esperados do mercado
para as questbées de ASG. Essa
vanguarda, da qual tanto nos
orgulhamos, nao retira a importancia
da recente norma legal, que consolida,
fortalece e dissemina a cultura ASG
para todos os agentes do setor.”

Geraldo Marinho
Gerente de Riscos Corporativos

GRI
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Novas ferramentas foram adotadas para otimizar
processos em trés areas: atendimento a Lei
Anticorrupcéo, analises de riscos de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo e gestao
de riscos e perdas operacionais.

A gestéo de riscos contempla, dentre outros
temas, o tributario, mapeados pelas areas da
primeira linha, com o apoio da Geréncia Execu-
tiva de Riscos e Conformidade.

A Companhia valida suas obrigacdes tributarias
junto aos auditores e consultores externos, e faz
0 acompanhamento constante pelas Geréncias
Executivas Juridica e de Controladoria, Investi-
mentos, Administragéo e Financeira das notifica-
coes recebidas da Receita Federal, bem como
das acdes judiciais com mérito tributario.

No tocante a riscos de conflitos de interesse, a
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas
determina: funcionarios das areas responsaveis
pela negociacao, andlise ou aprovacao de tran-
sacbes com partes relacionadas que se encon-
trem em conflito de interesse devem se declarar
impedidos, explicando seu envolvimento e abs-
tendo-se da discussao.

Apresentacao

I—
A Brasilcap

Desempenho 2022

Portfélio e Clientes  Cultura Organizacional

Treinamentos
anticorrupcao

Todo o publico interno da Brasilcap, incluindo
Conselho de Administracao, Diretoria, empre-
gados proprios e temporarios (aprendizes

e estagiarios), foi comunicado acerca de
politicas e procedimentos anticorrupcao em
2022. Nao houve registro de casos confir-
mados de corrupcao ou de acgodes judiciais
referentes a concorréncia desleal e leis anti-
truste ou antimonopadlio.

Seguranca cibernética e
privacidade dos clientes

Nos termos de sua Politica de Privacidade e
Protecao de Dados e da Politica Corporativa
de Gestao de Dados, e em conformidade a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), a Brasilcap se compromete a pro-
teger os dados pessoais de terceiros, em
especial de seus clientes.

Com a reestruturacéo organizacional, a area
de Privacidade e Protecéo de Dados incor-
porou o setor de Seguranca da Informacao,

Atuacao em Sustentabilidade GRI

passando a denominar-se Privacidade e Segu-
ranca. A sinergia proporcionou uma melhor
gestao dos temas ligados a LGPD, de acordo
com os pilares que fundamentam a seguranca
da informacgéo (integridade, confidencialidade
e disponibilidade).

Duas normas internas (Retencao e Descarte de
Dados Pessoais e Gerir Privacidade e Protecao
de Dados) complementam o trabalho de segu-
ranca cibernética. Ainda no plano normativo,

o Codigo de Etica e Conduta traz desde 2021
diretrizes especificas sobre confidencialidade de
informacdes, além de fazer referéncia a Politica
de Privacidade e Protecdo de Dados.

As Politicas de Privacidade e Protecao de
Dados (interna e externa) foram atualizadas,
dentro de um conjunto de 46 acdes previstas
na gestao de seguranca cibernética (das quais
foram concluidas 37 em 2022). Gracas a essas
medidas, n&o houve ocorréncias relacionadas
a violacdes de privacidade dos clientes no ano.

Para rastrear a eficacia das medidas de pro-
tegao, a Brasilcap avalia quantitativamente a
maturidade do publico interno quanto a res-
posta a incidentes de segurancga e o impacto
a protecao de dados pessoais. As metas em
2022, devidamente cumpridas, referiam-se
aos topicos “Maturidade em seguranca da
informacao” e “Monitoramento de servicos
de seguranca”.

010
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DESEMPENHO EM 2022

Navegar
€ preciso

Apresentacao A Brasilcap Desempenho 2022

Os ndmeros de um
ano de grandes
conquistas, tanto nas
Inovacoes concebidas
para o “mar

aberto” guanto nos
tradicionais canais

do Banco do Brasll

Em um ano de resultados positivos para todo

0 segmento de capitalizacao, a Brasilcap
retomou a lideranca do mercado. A Companhia
encerrou 0 ano com a maior reserva técnica
acumulada no setor — o principal indicador de
robustez financeira das empresas da area.

Ao fim de 2022, o crescimento das reservas
da Brasilcap foi de 21,5%, o0 que possibilitou
0 alcance da lideranca. O desempenho reflete
o direcionamento estratégico tracado para o
ano, com iniciativas como a celebracéo de
novas parcerias, a diversificacédo do portfdlio e
a ampliacéo dos publicos potenciais.

Portfélio e Clientes  Cultura Organizacional

“Ha 27 anos a Brasilcap transforma
a vida de seus clientes com a
capitalizacé&o e, no ano de 2022,
crescemos como nunca para
continuar nosso propdadsito.

O resultado néao poderia ser
diferente: retomamos a lideranca
em reservas no mercado."

Atuagao em Sustentabilidade

Gabriel Monteiro
Gerente Executivo de Controladoria,
Investimentos, Administracéo Financeira

0C
5550

GRI
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O mercado brasileiro de Receitas totais do setor de Reservas técnicas totais do setor
capitalizacdo (R$ bilhdes) (R$ bilhoes)

capitalizacao em 2022

O mercado de capitalizacao registrou, em
2022, uma elevacao de 16,9% em suas
receitas totais, de acordo com a Federacéo
Nacional de Capitalizagéo (FenaCap). As
reservas técnicas tiveram um aumento de
12,1% em comparacao com os numeros de
2021. Os numeros confirmam a tendéncia de
crescimento percebida nos ultimos dois anos.

2022 28,4 2022 37,2

Em termos proporcionais, a Brasilcap elevou
sua participacao no market share em fatura-
mento, frente ao ano anterior.

Reservas Brasilcap x total do mercado (%)
Variacao das receitas totais do setor (%)

20

1 6,9 2022

25,8%

A BraSI|Cap 10 Brasilcap
acompanhou o :
crescimento do 0

74,2%

Qutras empresas

mercado em 2022 .
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DESTAQUES
1% DO ANO

Filantropia Premiavel

11% RS 4,07

Receita total do setor, 74° - ~
Por modalidade de - ./(.) | '”S”“mégrt;’nﬂi bllhoes
itulo (%) radiciona 30, valor injetado pela Brasilcap na
o economia brasileira em 2022
Incentivo (em resgates finais e antecipados)
1 0/0 GRI 203-2
Popular + Compra
Programada R$ 56,8
milhoes
pagos em sorteios
1,03%
Salarios e beneficios
de empregados R$ 346,2
0 L] ~
0,82% milhoes
Pagamentos a resultado operacional
provedores de capital da Brasilcap em 2022
o
\C{alorbeccc)lnomllco 95,81% 2 31%
istribuido pela Custos d
Brasilcap (%) operacionais Pagamentos ao R$ 6,99
governo b i I h P
0,04% INOs

valor econémico distribuido

Investimentos na
comunidade

pela Companhia em 2022 GRI 201-1
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Reservas técnicas Brasilcap (R$ bilh6es)

2020 8,3
2021 7,9

2020 4,8

m 2022 9,6
/ Faturamento Brasilcap (R$ bilhdes)

2021 4,3

2022 5, 9

“A Brasilcap reconquista a lideranca
do mercado de capitalizacdo — em Ativos totais Brasilcap (R$ bilhdes)
reservas técnicas — entregando valor
para os nossos clientes, vendas 9 9
sustentéveis e crescentes, com um 2020 ’

time preparado e comprometido O balan¢o administrativo
com o propdsito de transformar a 9 7 e financeiro completo da
vida das pessoas." 2021 Brasilcap referente ao ano

’ de 2022 pode ser acessado
Euber Faria em https://www.brasilcap.
Superintendente Executivo 1 1 5 com.br/brasilcap/brasilcap/
de Novos Negocios ) numeros/numeros.htmil.

2022
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Gestao financeira

A Brasilcap iniciou 2022 focada em reforcar sua
presenca nos canais de venda do Banco do
Brasil e na busca de parcerias externas para a
criacédo e comercializacao de novos produtos
(“mar aberto”). Ambos os objetivos foram alcan-
cados. Nos canais BB, o faturamento cresceu
43,7% em comparacao a 2021.

A linha Ourocap, da modalidade Tradicional,
continuou a liderar as receitas da Companhia.
Complementarmente, foram elaboradas mais de
35 propostas para a distribuicdo comercial de
produtos nas modalidades Filantropia Premiavel,
Popular e Instrumento de Garantia.

Um total de 12 novas parcerias foi firmado no
“mar aberto”, proporcionando maior capilaridade
e alcance para os produtos Brasilcap. Dois
novos produtos (Estacao Cap e Sorte Saude) da
modalidade Filantropia Premiavel foram lancados
(leia mais em Portfolio e clientes).

A gestao dos ativos financeiros buscou estraté-
gias inovadoras diante de um cenario de juros
altos, crescimento econémico global em queda
e inflacao alta. A reconfiguracédo da carteira de
investimentos realizada em 2021 permitiu a
captura de melhores oportunidades no mercado
financeiro; a volatilidade criou espaco para uma
série de operacdes que contribuiram para a
composicao do resultado da Companhia.

Apresentacao A Brasilcap Desempenho 2022

A éarea de Investimentos realizou, diariamente,
reunides de acompanhamento do mercado
financeiro e das noticias acerca de atualizacoes
politicas e macroecondmicas do Brasil e das
principais regides do mundo, com o objetivo de
gerir a carteira de investimentos de maneira pro-
ativa, sempre em conformidade com a legislagéo
atual e com as diretrizes da Politica de Liquidez
e Investimentos (PLI).

Para rastrear a eficacia das medidas é feito um
acompanhamento diario da rentabilidade da
carteira de investimentos e acompanhamento
mensal do resultado financeiro da Companhia.
O progresso ¢ avaliado com indicadores de
solvéncia, cobertura das reservas, rentabilidade
mensal e diaria e spread da rentabilidade.

Na aquisicao de bens e servicos, foi possivel
obter uma economia aproximada de R$ 3,2
milhGes com processos mais eficientes.

De acordo com o Planejamento Estratégico, em
2023 a Brasilcap continuara a prospectar novos
meios digitais de pagamentos e recebimentos.
Outras prioridades incluem a implementacao de
um Sistema de Registro de Operacgdes (SRO)

ja adequado as mudancas na regulamentacéo
contabil em vigor a partir de 2024. Um sistema
terceirizado para a analise de fornecedores per-
mitira aprimorar a gestdo de compras.

Portfélio e Clientes

Cultura Organizacional

Os principais
objetivos financeiros
foram atingidos

Atuagao em Sustentabilidade

GRI
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W aprimorar a experiéncia dos clientes por meio
W de renovadas estratégias de comunicagéo e da
W multiplicacao de canais de relacionamento, prin-
W cipalmente nos meios digitais.

W foram os lancamentos do Estacdo Cap e do

I —
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PORTFOLIO E CLIENTES COmO 3 BraSilcap fOCOU Produtos comercializados no “mar aberto”

no ObJ etIVO de encantar Titulo Modalidade Canais de venda
M Oto res O Cl Iente e IHVGSTIU em novaS Cap Fiador Instrumento de Parceria com corretoras de seguros

Garantia especializadas

a Ie n a parcerlas para m U H:l p“Car Filantropia Pelo site de venda direta (clique aqui)
p as Ofertas Nno ‘e mar abertO” Doadin Premiavel e em parceria com o Coban Mais Digital

fo rga A Brasilcap conta com um portfélio diversificado Estacéao Filantropia No site de venda direta e pelo aplicativo

e versatil de produtos de capitalizagdo. Além Cap Premiavel do parceiro comercial

da linha Ourocap — uma das mais conhecidas

marcas do mercado, comercializada pelos canais Promocap  Incentivo Comercializado pela Brasilcap

do Banco do Brasil — a Companhia oferece

titulos nas modalidades Incentivo, Instrumento de T

Garantia, Popular e Filantropia Premiavel. Sorte Salde P'r:;ig)\f:f Pelo site de venda direta (clique aqui)
Em 2022, a empresa buscou acelerar a diversi-

ficacao do portfdlio e das novas parcerias para ) Vendido nas lojas parceiras

oferta de produtos no “mar aberto”, além de Sortudin Popular da Rede Mais Vocé

W Produtos comercializados nos canais BB

W Po rtfo I I 0 2022 Titulo Modalidade Canais de venda
W As grandes novidades no portfolio em 2022 Ourocap

Canais Banco do Brasil (gerenciador

W Sorte Satide, ambos titulos da modalidade Filan- Tradicional financeiro BB, internet banking, app BB,
W tropia Premiavel, e do Sortudin, primeiro produto Ourocap caixas eletrdnicos ou agéncias fisicas)

W Popular da Brasilcap desde o Postal Cap, que Negodcios
deixou de ser comercializado em 2021.



https://vendas.doadin.com.br/login?_ga=2.108519685.686802834.1672945609-1318030790.1671051726
https://www.sortesaude.com.br/login
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Renovacao do portfélio
“mar aberto” em 2022

A Brasilcap apresentou trés novos produtos em
2022, formatados e comercializados em parce-
rias com outras empresas fora do balcdo BB. As
novidades concretizaram a diretriz estratégica de
ampliar a oferta de produtos em conjunto com
outras companhias, como instituicdes bancarias,

seguradoras, cooperativas de crédito e financeiras.

Desempenho 2022

Portfélio e Clientes Cultura Organizacional

Sortudin

Parceria com a Rede Mais Vocé (correspon-
dente bancario do Banco do Brasil), o titulo
da modalidade Popular foi langado em junho.
Ao pagar R$ 10, o cliente concorre a dez pre-
miagoes de R$ 10 mil e duas especiais de R$
100 mil. Ha ainda 10 mil sorteios instantaneos
gue acontecem no momento da compra e
podem retornar o valor do titulo.

Sorte Saude

Em abril chegou ao mercado o titulo que
reverte parte de sua arrecadacao para o Hos-
pital de Base de S&o José do Rio Preto (SP).
O produto é comercializado de forma exclusi-
vamente digital, no site e no app Sorte Saude,
disponivel para os sistemas iOS e Android.

O parceiro no produto é a empresa Medbi,

do grupo Segurali, presente em mais de 100
municipios no estado de Sao Paulo.

Estacao Cap

Em agosto, foi comercializado o novo titulo
da modalidade Filantropia Premiavel. Vendido
por meio do site, o titulo custava R$ 20 e ofe-
receu a chance de concorrer a sorteios de até
R$ 100 mil. Os clientes puderam contribuir
com a Casa Ronald McDonald por meio da
cessao dos direitos de resgate do titulo.

Atuacao em Sustentabilidade GRI

Em 2023, a estratégia de portfélio seguira bus-
cando expandir as operacOes No “mar aberto”,
consolidando os produtos de Instrumento de
Garantia ja existentes e buscando outras frentes
de atuacéo.

Os produtos das modalidades Popular e Filan-
tropia Premiavel teréo sua rede de distribuicéo
reforcada, com acdes comerciais e de marketing.
Tanto no “mar aberto” quanto nos canais BB e
nas coligadas, havera também mais iniciativas
voltadas ao crescimento do Promocap.

Desenvolvimento de titulos
com apelo socioambiental

As areas de Risco, Sustentabilidade, Controles
Internos, Juridico e demais geréncias inter-
venientes avaliam o processo de criacéo de
novos produtos e sinalizam possiveis impactos
e riscos. Os riscos identificados sédo reavaliados
periodicamente; em 2022, nao foram obser-
vados impactos negativos relativos aos produtos
com apelo socioambiental.

O monitoramento da venda dos titulos é feito
pela area de Portfdlio. Os indicadores auxiliam
na compreensao do comportamento dos pro-
dutos de Filantropia Premiavel dentro do por-
tfoélio, subsidiando iniciativas para alavancar as
vendas e desenvolver novos produtos.
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BRASILCAP

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2022

Apresentacao A Brasilcap

Outros produtos

“mar aberto”

Cap Fiador

O titulo de capitalizacao (modalidade Instru-
mento de Garantia) serve como garantia de
locacéo para imoveis residenciais e comer-
ciais. Ao dispensar a figura do fiador, oferece
praticidade para o cliente, que ainda concorre
a prémios em dinheiro, e mais confiabilidade
para o locatario, com a solidez da Brasilcap.

O Cap Fiador registrou crescimento expres-
Sivo (26,7%) nas vendas em 2022, com
faturamento recorde. A rede comercial

foi expandida, atingindo 142 parceiros
comerciais e 7.800 imobiliarias em todo o
pais. Foram realizadas 190 capacitacoes.
Mais de 400 pessoas passaram pelos trei-
namentos, entre corretores de seguros e
atendentes de imobiliarias.

Em novembro, foi langada a nova campanha
de comunicacao do Cap Fiador, com novas
pecas de divulgacao e nova landing page,
assim como distribuicao para os principais
parceiros dos novos materiais (cartaz,
mobile, panfleto e porta-panfleto), e o impul-
sionamento nas redes sociais da Brasilcap.

Doadin

Primeiro produto 100% digital da Brasilcap,
o Doadin é um titulo de Filantropia Premiavel
comercializado diretamente pelo site ou por

intermédio dos parceiros Coban Mais Digital.

A contribuigéo € Unica (de R$ 25, R$ 50 ou
R$ 100) e o comprador concorre a prémios
instantaneos e a sorteios mensais de até
R$ 25 mil.

Os valores de resgate podem- ser cedidos
a Associagao de Assisténcia a Crianga
Deficiente (AACD) e, desde 2022, a Fun-
dacao BB passou a ser mais uma benefi-
ciada pelo produto.

Desempenho 2022

Portfélio e Clientes  Cultura Organizacional

Promocap

O Promocap oferece a pessoas juridicas

a comodidade de usar titulos de capitali-
zacao para realizar agdes promocionais.

As empresas adquirem séries de titulos e
repassam a seus clientes o direito de parti-
cipar dos sorteios. A Brasilcap nao apenas
assume 0s pagamentos dos prémios, mas
também cuida dos aspectos legais e opera-
cionais da promogao.

O desempenho do Promocap épotenciali-
zado por campanhas.como o Natal Milionario
Consarcio BB, realizada entre novembro e
dezembro de 2021 e cujos resultados foram
divulgados em fevereiro de 2022. Cerca de
186 mil titulos foram-distribuidos a 76,4 mil
clientes do Consorcio BB, responsaveis pela
contratacao de mais de 96 mil cotas — um
total de R$ 4 bilhdes em negocios.

Atuacéo em Sustentabilidade

GRI
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Ourocap /
Ourocap Negécios

Principal linha de produtos da Brasilcap, o
Qurocap respondeu por cerca de 93% do
faturamento da Companhia em 2022. Ofere-
cido exclusivamente para clientes do Banco

do Brasil, o Ourocap pode ser adquirido em
parcelas mensais (vigéncia de 36/48/60), Paga-
mento Unico (vigéncia de 24/36/48 meses) ou
em Pagamento Periddico (pagamentos com
vigéncia de 36 meses). Os clientes concorrem a
sorteios de até R$ 25 milhoes.

Ja o Ourocap Negdcios, disponivel em Paga-
mento Mensal em 12, 24, 48 e 60 meses ou

em Pagamento Periddico (PP36), é voltado a
pessoas juridicas e distribui prémios de até

R$ 3,5 milhdes. A grande inovagéo na linha em
2022 foi a possibilidade de utilizar qualquer titulo
do Ourocap Negdcios como garantia em opera-
coes de crédito de capital de giro — agregando
mais valor e versatilidade ao produto.

O desempenho do Ourocap em 2022 superou
as expectativas. Foram comercializados mais
de 1,5 milhao de titulos por meio dos canais do
Banco do Brasil, somando uma base ativa de
cerca de 2 milhdes de clientes. Um total de R$
38 milhdes foi pago em prémios, contemplando
mais de 18 mil titulos.

Apresentacao A Brasilcap

Desempenho 2022

|
Portfélio e Clientes

Novas campanhas
comerciais contribuiram
para os resultados
excelentes do Ourocap

Os resultados se deveram a intensificacao das
campanhas comerciais e ao maior engajamento
com a forca de vendas do BB. O esforco incluiu
interacdes frequentes, capacitacdes presenciais
e online e envio de cards e videos com dicas de
publicos e argumentacdes. No decorrer do ano,
foram 273 treinamentos, ministrados para mais
de 23 mil funcionarios do Banco.

Adicionalmente, campanhas de incentivo a forga
de vendas dos correspondentes bancarios distri-
buiram prémios aos gerentes de Relacionamento
que obtiveram os melhores desempenhos.

Cultura Organizacional

Atuacao em Sustentabilidade GRI

PROMOCAO DA INCLUSAO
FINANCEIRA E BANCARIA

GRI 2-23, FS13

A Brasilcap participa do esforco do
Grupo BB para ampliar o acesso da
populagéo brasileira a servigos ban-
carios e a produtos de capitalizagao.
O principal canal de vendas da Com-
panhia é a rede propria do Banco do

Brasil, que conta com 11.064 pontos
no territério nacional. Considerando

a rede compatrtilhada e os corres-
pondentes bancarios, o total alcanca
55.805 pontos. O Banco do Brasil nao
se limita ao papel de agente tradicional
de crédito, mas atua como catalisador
de agdes, fomentando, articulando

e mobilizando agentes econémicos,
politicos e sociais, bem como procura
fortalecer o associativismo e o coopera-
tivismo, a agricultura familiar e os mini e
pequenos empreendedores.
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Clientes

Mesmo diante dos desafios de 2022, a Bra-
silcap manteve-se firme e engajada na diretriz
estratégica de “Encantar nossos Clientes”. Tal
empenho gerou resultados importantes, como
o crescimento de 21,7% na base de clientes
ativos detentores de titulos Ourocap — com
destaque para a atuacédo dos canais do
Banco do Brasil.

Para além do crescimento da base de clientes,
as estratégias e o posicionamento de conquista,
retencao e relacionamento impulsionaram

a mensagem que a Brasilcap passa a seus
clientes. Prosseguiu o aperfeicoamento continuo
das acdes na régua de relacionamento, refletido
no atingimento das metas do Net Promoter
Score (NPS), bem como na melhoria dos indica-
dores de satisfacéo e recompra.

A realizacdo das pesquisas qualitativas, de
profundidade e das reunides do Conselho de
Clientes foram fundamentais para ampliar o
conhecimento das expectativas e do compor-
tamento dos consumidores. Essas agdes trou-
xeram melhor entendimento das perspectivas
dos clientes sobre os produtos, motivando
acoes corretivas e evolutivas na régua de rela-
cionamento e nos processos, como a reducao
de prazos de pagamentos.

As pesquisas indicaram que, no momento do
resgate antecipado dos titulos, é comum a utili-
zacao dos recursos financeiros para realizacdes
pessoais dos clientes — algo diretamente ligado
a proposta de valor da Brasilcap. Os resgates
também podem ser usados para encerrar
problemas financeiros, liquidacao de dividas

e até resolucao de questdes de saude. Isso
demonstra a relevancia e o impacto socioeco-
némico dos produtos.

Outras promog¢des proporcionaram experi-
éncias diferenciadas. A Brasilcap presenteou
alguns clientes Ourocap com convites para
assistirem a peca Duetos, patrocinada pela
Companhia, e com descontos na compra de
ingressos para as finais da Liga Mundial de
Skate de Rua, no Rio de Janeiro.

As campanhas e eventos de divulgacado do
portfélio se multiplicaram, buscando lingua-
gens e canais de comunicacao inovadores.
Um exemplo foi a Semana do Cliente, em
setembro, voltada aos titulos Ourocap. A cada
R$ 3 mil em titulos adquiridos, os participantes
recebiam vouchers (no valor de R$ 50) que
poderiam ser trocados em lojas de departa-
mentos e restaurantes.

Premiacoes pela experiéncia do cliente

Todo o esforgo na comunicagao e no aten-
dimento foi reconhecido com a vitdria da
Brasilcap no Prémio Consumidor Moderno de
Exceléncia em Servicos ao Cliente, na cate-
goria Previdéncia e Capitalizagéo.

Concedida pela revista Consumidor Moderno,
a premiacdo homenageia empresas compro-
metidas com um atendimento de exceléncia.
Foi a terceira vitdria consecutiva da Brasilcap

no prémio, tendo a Companhia vencido em sua
categoria em 2020 e 2021.

Qutro tricampeonato conquistado em 2022

foi 0 Prémio Conarec, promovido pelo Con-
gresso Nacional das Relagcbdes Empresa-Cliente
(Conarec). A Brasilcap foi eleita a empresa que
proporciona a melhor experiéncia a seus usu-
arios no segmento Seguros — Ramos Gerais,
Previdéncia e Capitalizagéo.
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A Brasilcap

“O Prémio do Congresso Nacional

de Relacionamento com o Cliente

€ um importante simbolo da nossa
preocupacao com nossos clientes e das
nossas relacées com os fornecedores

e da gestéo do contrato dos servicos
ao cliente. Ser avaliado de forma
independente e saber que fomos
reconhecidos pela nossa proximidade

e cuidado com a qualidade, é algo que
nos deixa muito felizes e certos do rumo
que nosso trabalho precisa manter."

Desempenho 2022

Claudia Ferro
Gerente de Equipe de Relacionamento
com Cliente

“O Prémio Conarec é importantissimo,
pois reconhece empresas em diversos
segmentos do mercado que realmente
se dedicam a exceléncia do atendimento
e respeito ao consumidor e cliente.

Além disso, precisamos comentar que
ganhamos por trés anos consecutivos. E
quando vemos a pesquisa de satisfacdo
do cliente com o atendimento no SAC, o
resultado se confirma! Por isso, temos a
responsabilidade de melhorar ainda mais
a experiéncia e aumentar a satisfacdo!”

Antonio Mourao
Analista Sénior de Experiéncia do Cliente

Portfélio e Clientes Cultura Organizacional

O foco na digitalizacao de produtos e servicos, o
que incluiu o emprego de tecnologia de captura
de documentos via reconhecimento 6tico de
caracteres (OCR, na sigla em inglés), bem como
da automacéo de processos, se estendeu ao
relacionamento com os clientes.

Em raz&o da evolucao da ferramenta de cus-
tomer relationship management (CRM), foi pos-
sivel elevar o uso de inteligéncia de dados para
conhecer melhor o comportamento do cliente,
mapear a jornada de experiéncia e evoluir no
atendimento, visando sempre propor melhores
solucdes e ofertas ao publico.

Satisfacao do cliente

A Brasilcap utiliza a metodologia Net Promoter
Score (NPS) para aferir o grau de satisfacao
dos clientes com os servigos e atendimentos
prestados. Em linha com os resultados dos
ultimos anos, foi constatado um indice de mais
de 80% de clientes satisfeitos', culminando no
resultado positivo das metas de NPS esperado
para 2022.

Em 2022, a metodologia contou com a imple-
mentagcéo de um processo chamado close the
loop (CTL), por meio do qual a Brasilcap da um
retorno aos clientes que realizaram as avaliagdes
NPS, tratando e esclarecendo duvidas.

1. 80% dos clientes satisfeitos atribuiram notas 8, 9 ou 10 para o atendimento.

Atuacao em Sustentabilidade GRI

Esse “fechamento” estreita a relacao entre o
consumidor € a Companhia e permite aperfeico-
amentos nos produtos e servigos, a partir dos
dados coletados. Refletindo a alta relevancia do
processo, a Brasilcap criou uma estrutura geren-
cial dedicada a seu desenvolvimento.

No atendimento telefénico online (SAC), foram
superadas as metas de atender 90% das ligagcbes
em até 60 segundos, com realizado de 94%, e de
tratar 90% das solicitacdes dos clientes em até
trés dias (resultado recorde: 97%).

Competitividade diante
de novos entrantes

A Brasilcap mensalmente analisa os dados ofi-
ciais da Susep a fim de acompanhar a evolugéao
e movimentos do mercado de capitalizagao

e dos concorrentes, subsidiando as areas de
negocios na tomada de decisédo por meio de
analises de tendéncias e acontecimentos pon-
tuais da série historica.

Além disso, monitoramos ostensivamente as
acdes realizadas pelos concorrentes € as movi-
mentagdes do mercado. As agdes sao avaliadas
de acordo com sua relevancia e, quando pos-
sivel, contextualizadas com relacé&o a Brasilcap.

Tais agbes mantiveram a Companhia engajada
e com poder de resposta muito mais agil para
possiveis ameagas.
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Campanhas e acoes
de comunicacao

O ano foi marcado por campanhas
publicitarias inovadoras, que buscaram
ressaltar a oferta de valor e as vantagens
unicas do portfolio.

Confira os principais destaques:

Passinho do Sortudin

Anunciado como “a maior novidade do ano’,
0 novo titulo da modalidade Popular ganhou
uma campanha bem afinada com seu publi-
co-alvo (classes C, D e E). Concebida para
viralizar o lancamento do Sortudin nas redes
sociais, a agao usou a pisadinha — ritmo
dancante derivado do forrd eletrbnico — em
postagens para plataformas como o TikTok e
o Instagram.

A campanha também engloba uma /anding
page: passinhodosortudin.com.br. Com
uma linguagem facil e uma identidade visual
popular e criativa, a pagina traz todas as
informacdes sobre o produto, onde com-
pra-lo e o video do passinho.

Campanha Cap Fiador

Focada em canais digitais e plataformas

de midia social, a campanha 2022 do Cap
Fiador destacou as vantagens do produto
(para locatarios e inquilinos) sobre 0s pro-
Cessos convencionais dealuguel com fiador.
Alem das postagens nas redes, a agéo
contou uma landing page com a relagao das
corretoras que comercializam o produto.

Parcerias Doadin

O programa de pontos Livelo colaborou na
divulgagéo do Doadin em 2022. Banners
no site direcionavam 0s usuarios para o site
comercial do titulo, cujos valores de resgate
podem ser doados a Fundacao BB. Outra
acao especifica para o produto foi feita na
Loja BB, que exibiu banners promocionais
do Doadin.

Seu Eu do Futuro e sorteio

Desempenho 2022

Portfélio e Clientes Cultura Organizacional

especial Ourocap

A campanha Seu Eu do Futuro, baseada no
mote “Seu eu do futuro vai agradecer 0 dinheiro
que voce esta guardando hoje”, foi veiculada
em dezembro de 2022. A iniciativa deu visibili-
dade ao sorteio especial do Ourocap, © maior
do ano na capitalizacéo brasileira, no qual 0s
participantes concorreram a prémios que pode-
riam alcangar os R$ 25 milhdes.

Veiculada em programas de TV, nas agéncias
BB e nas midias digitais, a campanha usou
como mote os principais planos e sonhos
dos clientes, como viagens, reforma da casa
e CUrso universitario, e atingiu um publico
estimado em 4 milhdes de pessoas.

Em destaque no Prémio

Atuacao em Sustentabilidade GRI

020

Colunistas 2021-22

A Brasilcap foi uma das marcas laureadas
na edicao 2021-22 do Prémio Colunistas,
mais tradicional premiacéo do segmento
publicitario brasileiro. O filme da campanha
“Bufunfa”, do sorteio especial de 2021

do Ourocap, veiculado durante o més de
dezembro do mesmo ano na televisao e na
internet, recebeu a medalha de bronze na
categoria Servigos Financeiros e Seguros.

Foi a primeira vez que a Brasilcap ficou
entre as finalistas do Prémio, organizado
pela Associacao Brasileira dos Colunistas
de Marketing e Propaganda (Abracomp) e
entregue em novembro de 2022. O filme
pode ser visto aqui.

Canais digitais e redes
sociais foram prioridade
na comunicacao


http://www.livelo.com.br
https://www.bb.com.br/site/loja-bb/
https://youtu.be/P2pYAVpLf0A
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Apresentacao

A Brasilcap Desempenho 2022

Navegar nas aguas
do “mar aberto”

exige habilidade,
conhecimento e
pensamento inovador.
Saiba mais sobre

as pessoas que
comandam o leme
da Brasilcap

Ao priorizar o desenvolvimento de seus cola-
boradores, a integracao entre os diversos
setores da Companhia e o estimulo a diver-
sidade, a Brasilcap promove a melhoria con-
tinua de seu clima organizacional. A gestdo do
capital humano em 2022 focou na retomada
do trabalho presencial (em regime hibrido) e
na adaptacao a nova sede da empresa, no
Rio de Janeiro (RJ).

235 empregados proprios
(incluindo diretores estatutarios),
5,4% a mais do que em 2021

+ 11 estagiarios + quatro aprendizes

Portfélio e Clientes  Cultura Organizacional Atuacdo em Sustentabilidade

A forca de trabalho da Brasilcap em 2022

GRl Q34 Q

Indicadores detalhados sobre o publico interno estao disponiveis no Anexo GRI.

111 124
Mulheres Homens
25,53%
Acima de 50 anos

65,53%

Entre 30 e 50 anos

8,94%

Até 30 anos
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gestao de pessoas

Confira as principais iniciativas de recursos
humanos e clima organizacional em 2022:

Mudanca para nova sede

Em 14 de margo, a Brasilcap inaugurou sua
nova sede, no Edificio Ventura, centro do Rio

de Janeiro (RJ). Construido especificamente
para atender as necessidades da Companhia,

0 espaco vai facilitar a interacéo entre cola-
boradores de diferentes areas. Inspirado nos
modernos esquemas de coworking, o layout das
estacgdes de trabalho ndo prevé lugares fixos
para as pessoas. As salas de reuniao foram bati-
zadas com os Valores da Brasilcap.

O Ventura ainda conta com modernos recursos
de ecoeficiéncia, contribuindo para a gestao de
impactos ambientais da Brasilcap (leia mais em
Atuacao em sustentabilidade)

O modelo de trabalho

Trabalho hibrido

Com a mudancga para a nova sede, foi adotado
um modelo de trabalho hibrido, combinando

dias de atuagéo presencial com o home office.

O retorno ao trabalho presencial, depois de dois
anos de pandemia, considerou as condigcdes
sanitarias e a saude de cada pessoa, além das
demandas especificas dos setores da Compa-
nhia. Adicionalmente, a Brasilcap adotou o day off
anual: todos os colaboradores podem escolher
um dia de folga na semana de seus aniversarios.

Os processos de Gestéo da Continuidade dos
Negocios (GCN) da Brasilcap foram reestrutu-
rados. As novas diretrizes para os planos de
continuidade e a formulagcéo de normativos
sobre o tema ja consideram a nova realidade
do trabalho hibrido.

hibrido deu mais flexibilidade

as equipes

Portfélio e Clientes  Cultura Organizacional

Novas politicas de remuneracao

Um novo programa de participacdo nos lucros
e resultados (PLR) foi implementado em 2022.
A Companhia adotou um modelo com PLR
extra (além da PLR normal), de acordo com as
métricas e resultados obtidos pela Brasilcap
no ano. Prosseguiram também os estudos
para a atualizacéo do Plano de Cargos e
Salarios (PCS).

Atuacao em Sustentabilidade GRI

Planejamento estratégico

Focado na retomada da lideranca do mercado

de capitalizacao, o planejamento estratégico de
2022 mereceu acompanhamento de todas as
areas, que participaram de forma integrada do
monitoramento dos objetivos e resultados (OKRs)
definidos para o ano. Ja o planejamento para
2023 foi desenhado no segundo semestre, em
uma construcao participativa que incluiu palestras
com profissionais do mercado e das empresas do
Grupo BB, oficinas e reunides propositivas.
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CAPACITAGAO
EM 2022

16,7 horas

média anual de tempo de treina-
mento por colaborador

90,6%

percentual de colaboradores
que passaram por avaliacao de
desempenho

Apresentacao A Brasilcap

Desenvolvimento
de pessoas

No ambito da Politica Corporativa de Capital
Humano, a Brasilcap define o autodesenvol-
vimento e o0 estimulo ao protagonismo e a
autonomia como principios do planejamento de
carreira dos colaboradores. Para tanto, a plata-
forma de educacao corporativa da Companhia,
a AtivaMente, passa por modernizagdes cons-
tantes.

Em 2022, novos cursos foram incluidos na plata-
forma, que oferece capacitacdes online. Entre os
temas abordados, destacaram-se atualizacdes de
treinamentos obrigatérios e contelidos voltados

ao desenvolvimento pessoal. Trilhas especificas
sobre sustentabilidade e gestao de continuidade de
negocio também foram construidas.

Adicionalmente, dentro do programa de incen-
tivo a especializacao — que distribui subsidios
para o aprimoramento académico do publico
interno, realizado em instituicbes de ensino
externas — houve um numero recorde de con-
templados em 2022 (12).

O Programa de Desenvolvimento de Lideres,
voltado ao aprimoramento dos gestores, teve
duas linhas principais em 2022. O ciclo Lider do
Futuro ministrou workshops e imersdes para a
formacao de lideres, enquanto o programa exe-
cutivo contemplou pds-graduacao e melhores
praticas em inovacao.

Desempenho 2022

Portfélio e Clientes  Cultura Organizacional

Viva Melhor

As acdes de monitoramento e melhoramento do
ambiente de trabalho prosseguiram, com reforgo
nas iniciativas do Viva Melhor, programa de saude
laboral e qualidade de vida voltado aos colabo-
radores. Na nova sede, sessdes de massagem
terapéutica (shiatsu) e um espaco dedicado para
atividades fisicas foram alguns dos destaques do
ano. Em novembro, os funcionarios ganharam o
beneficio Total Pass, que oferece descontos em
mensalidades em diversas redes de academias.

Pesquisas de engajamento

A Brasilcap emprega a metodologia eNPS
(Employee Net Promoter Score) para aferir

a satisfacdo dos funcionarios com sua
experiéncia no ambiente de trabalho e o enga-
jamento na cultura organizacional. Em 2022, a
meta estabelecida para a pesquisa foi alcangar
nota 55 como satisfacéo dos colaboradores.

Os resultados das pesquisas eNPS e por cate-
goria 2022 foram apresentados para a Diretoria
e compartilhados com executivos e equipes,
estimulando analises e identificacdo de planos
de acao especificos. Além disso, foi criado um
plano corporativo baseado nos dados levan-
tados, com a divulgacéao interna dos resultados.

Atuacao em Sustentabilidade GRI

O programa Viva
Melhor focou em
acoes de saude e
de qualidade de vida

|
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Diversidade
e inclusao

A diversidade, a inclusao e a oferta de opor-
tunidades a grupos socialmente minoritarios
também sao prioridades da Politica Corporativa
de Capital Humano.

Em 2022, o tema “Diversidade” passou a ser
estimulado como uma pratica da Brasilcap
juntamente com os Valores: Adaptabilidade,
Comprometimento, Exceléncia e Inovacao. As
campanhas publicitarias da Companhia pas-
saram a refletir a novidade, intensificando a pre-
senca de mulheres, pessoas negras € PCDs.

¥
.
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-
-

Apresentacao A Brasilcap Desempenho 2022

A presenga feminina na Companhia mereceu
destaque em diversos momentos do ano. No Dia
Internacional da Mulher (8 de marco), o publico
interno foi convidado a refletir sobre a importancia
delas para a Brasilcap. Ja a campanha Outubro
Rosa, voltada a prevencao do cancer de mama,
contou com o engajamento de toda a Diretoria.

A importancia da inclusao de pessoas negras

e do combate ao racismo foi ressaltada no

Dia Nacional da Consciéncia Negra (20 de
novembro). O jornal Correio Braziliense publicou o
artigo “Por que as empresas devem efetivar pes-
soas pretas em cargos de relevancia?”, de autoria
de Ernandes Macario, analista de Planejamento
Corporativo da Brasilcap. O texto pode ser lido
em http://tinyurl.com/BrasilcapDiversidade.

Portfélio e Clientes  Cultura Organizacional

"Olhar com as lentes do outro

é imprescindivel em qualquer
relacionamento. A Brasilcap vem
atuando e priorizando o entendimento
das necessidades e anseios dos
diferentes perfis de clientes a fim

de proporcionar, sempre, a melhor
experiéncia."

Atuagao em Sustentabilidade

Alexandra Guerreiro
Gerente de Clientes e Mercado —
Diversidade — Olhar Cliente

“E gratificante trabalhar em uma
empresa que valoriza um ambiente
diverso e que tem o compromisso de
evitar qualquer tipo de discriminagéo,
promovendo o respeito entre as
pessoas e a diversidade."

Aline Moreira
Gerente de Capital Humano

GRI
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Apresentacao A Brasilcap

Inovacao e transformacao digital

Com a digitalizacao de processos e a construgao
de uma cultura de inovacao, a Brasilcap busca
consolidar sua posicao de lideranca e adaptar
seus produtos e servigos as transformacoes
tecnologicas contemporéaneas. Os avangos na
area em 2022 foram direcionados a melhoria da
competitividade, principalmente na experiéncia
proporcionada a parceiros e clientes (leia mais no
capitulo Portfolio e clientes).

A meta estabelecida para o tema em 2022, que
foi cumprida, previa que 100% dos colabora-
dores e equipes selecionadas passassem por
um minimo de 15 horas de capacitacao em
transformacao digital.

O projeto corporativo Acelerar a Inovagéao
aplicou metodologias ageis ao desenvolvimento
de produtos, focando na reducéo do time to
marketing (tempo necessario para que um pro-
duto novo chegue ao mercado). O Sorte Salde,
titulo de Filantropia Premiavel lancado em abril,
foi criado com essas premissas, assim como

0 modelo de negdcio de comercializagao do
Doadin em parceria com o Banco Original.

Colaboradores da area de Tecnologia da Infor-
macao da Brasilcap participaram de eventos
externos sobre transformacéo digital, promovidos
por organizagdes como a Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban) e o Congresso Nacional das
Relacdes Empresa-Cliente (Conarec).

Internamente, um workshop voltado ao mesmo
tema foi ministrado por consultores do Ilbmec.
O evento complementou as capacitacoes indi-
viduais sobre digitalizac&o e inovacao, direcio-
nados pelas Geréncias Executivas.

Em 2023, os projetos de inovacao preveem a
incluséo dos produtos da modalidade Garantia
(Cap Fiador e Ourocap Garantia) na plataforma
Darwin; e a evolugao de modelos de negdcios ja
implantados, visando a melhoria da experiéncia
para clientes e parceiros comerciais.

“O projeto Acelerar a Inovacéo

permitiu que acelerassemos negocios
com diferentes parceiros comerciais,

e movimentou a Companhia para realizar
entregas de modelos inovadores por
meio de equipes multidisciplinares. Des-
tacamos aqueles da modalidade Filan-
tropia Premiavel, cujo objetivo é fazer
diferenca na sociedade pelas doac¢bes de
clientes que participam de sorteios, refor-
cando o compromisso da Brasilcap com
a sustentabilidade. "

Fernanda Michelle
Gerente Executiva de Modelos
de Negdcio

Desempenho 2022

Portfélio e Clientes

I ——
Cultura Organizacional
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RESULTADOS-CHAVE (KRS) DO
PROJETO ACELERAR A INOVACAO

Estabelecido como objetivo estratégico da
Brasilcap, o projeto Acelerar a Inovagéo tinha
metas ambiciosas em 2022, todas cumpridas:

Formalizar

6 novas
parcerias;

Alcancar

130 mil

titulos vendidos
nos canais digitais;

Implantar

3 NOVOS

modelos de
negdcios digitais;

Alcancar

nota 8

na avaliacao do projeto
Acelerar a Inovacao;

Atender Suportar

96 % 4

das demandas modalidades
dentro do SLA de capitalizacéao
no sistema Darwin; no Darwin.
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ATUACAO EM
SUSTENTABILIDADE

O que
temos
pela proa

Apresentacao A Brasilcap

Desempenho 2022

Portfdlio e Clientes  Cultura Organizacional

A exploracao do “mar aberto” também
exige atengao aoc meio ambiente e as
demandas da sociedade. A Brasilcap
mergulhou nesses temas em 2022

A conscientizaga&o do publico interno da Bra-
silcap sobre 0s temas ambientais, sociais e
de governanca (ASG) relativos as atividades
da empresa cresceu em 2022 — assim como
a estruturacao da estratégia e das acgoes vol-
tadas a esses temas.

Desde 2021, a Companhia se dedica a
integrar a gestao ASG ao seu planejamento
estratégico. Em 2022, essa integracao foi dis-
cutida durante a construgdo do planejamento
e contou com um olhar mais aprofundado da
equipe de Sustentabilidade. Com o apoio de
uma consultoria especializada na gestao do
tema, o trabalho permitiu a Brasilcap acertar
Sua rota e evoluir ainda mais.

A Politica de Sustentabilidade foi atualizada
a luz das exigéncias da Circular Susep 666
(leia mais em Gestéo de riscos e controles
internos). A reviséo foi discutida internamente
em varios niveis e aprovada conforme deter-
minacao do 6rgao regulador.

Politica de

Sustentabilidade Brasilcap

Acesse a Politica clicando aqui.

Com o Projeto Sustentabilidade Aqui, a Brasilcap

busca promover a cultura interna de sustenta-
bilidade. A iniciativa promove encontros com
equipes multidisciplinares para discussao dos
temas prioritarios e reflexdes sobre melhorias
de processos sob a oOtica da sustentabilidade,
visando contribuir para que todos enxerguem
onde estao seus impactos e o valor que geram
para 0 negocio. Em 2022, o tema abordado foi
“Relacionamento com os clientes”.

Os colaboradores € a alta lideranca ainda
puderam assistir, em novembro, aos encontros
da Jornada de Sustentabilidade do Banco do
Brasil, que reuniu dirigentes do conglomerado
em conversas sobre ASG, riscos ligados a

sustentabilidade e as agdes de carater socioam-

biental realizadas pela Fundacéo BB.

I ——
Atuacao em Sustentabilidade
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Evolucao nos
Indicadores Ethos

A Brasilcap integrou os Indicadores Ethos em
seu Ciclo de Planejamento Estratégico em 2022.
Criados pelo Instituto Ethos de Empresas e Res-
ponsabilidade Social, os Indicadores mensuram
a maturidade de uma organizagéo na implemen-
tacdo de modelos de negdcio mais sustentaveis,
e indicam possiveis pontos de melhoria.

Em 2022, a Companhia estabeleceu a meta de
evoluir em 36 (dos 47) Indicadores Ethos, que
sao respondidos por todas as areas internas. A
nota final foi 6,5, melhor resultado da histéria da
Brasilcap desde que a empresa adotou a meto-
dologia, em 2014.

Um workshop realizado em novembro, com a
participacao do presidente da Brasilcap, Nelson de
Sousa, ressaltou a importancia do engajamento de
todos na coleta dos Indicadores, que sao divididos
em quatro categorias: Viséo e Estratégia, Gover-
nanca e Gestao, Social e Ambiental.

Comunicacao em
sustentabilidade premiada

A Brasilcap recebeu reconhecimentos pela
transparéncia e qualidade em suas comu-
nicacoes de resultados e de gestao de

Apresentacao A Brasilcap Desempenho 2022

sustentabilidade. O Relatério Anual 2021 da
Companhia, publicado em abril de 2022, con-
quistou o terceiro lugar no Prémio Abrasca

de Relatério Anual, na categoria Empresas
Fechadas. A premiacao € concedida pela
Associacao Brasileira das Companhias Abertas
(Abrasca) para incentivar a publicacao de relato-
rios mais claros e inovadores.

E mais uma vez a Brasilcap foi laureada pelo
Conselho Regional de Contabilidade do Rio de
Janeiro (CRCRJ) com o Selo Empresa Cidada.
O reconhecimento é dado as organizacdes
sediadas no estado do Rio de Janeiro que

se destacam na qualidade das informagdes con-
tabeis e socioambientais publicadas

em seus relatorios.

Produtos
com apelo
socioambiental

A capacidade de criar produtos e servicos
de impacto socioambiental positivo é estra-
tégica para a Brasilcap, em alinhamento com
as demandas dos clientes e do mercado por
empresas de capitalizacédo mais conscientes
e sustentaveis.

Portfélio e Clientes  Cultura Organizacional

No portfélio da Companhia, os principais desta-
ques nessa linha sao os titulos da modalidade
Filantropia Premiavel, que permitem aos com-
pradores doarem valores a instituicdes e pro-
jetos sociais. Um total de R$ 37.403.170,25

foi repassado as organizacdes beneficiadas

em 2022.

Em 2022, foram apresentados dois novos pro-
dutos de Filantropia Premiavel: o Sorte Saude
e o Estacédo Cap, que se juntaram ao Doadin,
langado em 2021. Leia no capitulo Portfdlio e
clientes mais detalhes sobre os produtos.

“Em 2022 tivemos a oportunidade
de trabalhar diversas iniciativas no
projeto Acelerar a Inovacéo, que
possibilitou um grande aprendizado
e o desenvolvimento de novas
funcionalidades. A Filantropia
Premiavel foi o grande destaque,
com a maior quantidade de negocios
implantados em 2022, fortalecendo
a representatividade da Brasilcap
neste mercado."

Atuacao em Sustentabilidade GRI

Doacao recorde no Teleton

Desde 2015, a Brasilcap participa do
Teleton, maratona anual de arrecadacéo de
fundos para a AACD promovida pela rede

de televisdo SBT. Em 2022, a Companhia
repassou a maior doagéo da histéria — R$ 5
milhdes — ao programa, representada por um
“checao” cenografico entregue ao vivo pelo
Diretor Comercial e de Clientes da Brasilcap,
Antonio Carlos de Macedo Teixeira Filho. O
Teleton arrecadou em 2022 um total de R$ 34
milhdes, outro recorde.

O apoio da Brasilcap a AACD contribuiu para
viabilizar, desde 2014, mais de 1 milhdo de
atendimentos em ortopedia e reabilitacao,
para publicos de todas as idades.

Aline Fraga
Gerente de Novos Modelos

0+40
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ADOIOS e Doacoes a projetos sociais oDS
pt i Instituicao Projeto Incentivado por correlatos
pa rOCI n I os Casa da Crianca e do . Fundo para Inféncia
Além dos patrocinios culturais, a Brasilcap Adolescente (RJ) Programa Curumim e Adolescéncia 3,4,10,17
A Brasilcap patrocinou varios eventos culturais apoiou projetos sociais por meio de leis de
e esportivos em 2022. Confira os destaques: incentivo (Lei do Esporte, Fundo para Infancia e Centro de Desenvolvimento Favela Meu Lugar: Lei do Idoso 1,2,3,7,10,
Adolescéncia e Lei do Idoso). As iniciativas sao Integral em Lagoa de ltaenga (PE) Envelhecer Bem 11,16, 17
> Encontro do Violdo Brasileiro: show reunindo selecionadas, considerando critérios estraté-
violonistas consagrados e revelacoes, apre- gicos, inclusive o atendimento aos ODS. Centro de Estudo Treinamento Graque do Amanha Lei de Incentivoao 3, 4,5, 8,10,
sentado nos Centros Culturais Banco do Brasil Assessoria a Cidadania (RJ) Esporte 11,12,16
(CCBB) do Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Foram selecionados 12 projetos, que bene- _
Brasilia e Sao Paulo. ficiaram cerca de 160 mil pessoas. Um total Viva + a Lei do Idoso 3,4,10,12,
de R$ 1,2 milhzo foi doado as seguintes Oncogeriatria 15,17
> Céu Estrelado — O Musical: o espetaculo instituicoes: Funfarme (SP) _ —
também foi apresentado nas quatro sedes Viva + a Fundo para Infancia 3, 4,10, 12,
do CCBB. Oncopediatria e Adolescéncia 15,17
> Villa Gourmet BB Seguros: festival de gastro- Fundacao Banco de Olhosde  De Olho na Visdo - | . | 40s0 3
nomia e cultura, realizado de julho a outubro Goias (GO) Idosos de Silvania
em Brasilia. Fund Infancia 3. 4.10. 11
Geracgao Futuro (PE) Cidade Sustentavel lf:d OI para fntancia 1’4 ’15 Z|7 ’
> Duetos: comédia teatral estrelada por Patrycia € Adolescencia 2 19
Travassos e Marcelo Faria, encenada no Rio . N . .
de Janeiro, Niterdi, Curitiba, Belo Horizonte Instituto Futuro Bom (RJ) 'é?nls Primeira Iée' de Incentivo ao 3, 4,5, 10, 16,
e Sao Paulo (na foto abaixo, o elenco com o asse sporte 17
Presidente da Brasilcap, Nelson de Souza). Amparo ao Idoso Lei do Idoso
> Corrida Brasilia com Satide: o evento espor- ES:S?;ST:Q%{ (OSI';)B arretos / Fundo para Infancia 3,4,10,17
tivo para todas as idades foi realizado em ¢ Projeto Cuidar o Adolepscéncia
setembro, no Distrito Federal.
> Craque do Amanha: documentario sobre o Hospital Pequeno Principe (PR) Pelo Direito a Vida lll Fundo parAa In_fanC|a 3,4,8,10
. - e Adolescéncia
projeto com foco em esporte e reducao de
desigualdades, do qual a Brasilcap é parceira Sociedade Hosbi : :
pitalar Angelina Melhor Cuidado aos .
desde 2014. Caron (PR) ldosos Lei do Idoso 3,4,10,16
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Os projetos apoiados tém credibilidade na
sociedade, divulgam seus resultados de maneira
transparente e comprovam seus impactos posi-
tivos sobre a infraestrutura e 0s servicos locais
(como por exemplo, a melhoria no funciona-
mento da estrutura e dos servicos médicos de
hospitais apoiados).

O impacto esperado — e monitorado — dos projetos
apoiados via Leis de Incentivo é uma forte atuacéo
na reducéo das desigualdades sociais em todo o
pais, transformando vidas, criando oportunidades
de acesso a salde e educacao, ao esporte e ao
lazer e a formas de geracao de renda.

Acoes de voluntariado

O Programa Brasilcap Solidario mobilizou os
funcionarios da Companhia em campanhas de
doacao em 2022. A principal delas foi a Cam-
panha do Agasalho, realizada durante o inverno,
e que arrecadou roupas, cobertores e doagdes
em dinheiro destinados ao Instituto da Crianca,
ONG que conduz projetos em apoio a popu-
lacdo de rua no Rio de Janeiro.

Internamente, foi promovida a troca de infor-
macdes sobre projetos sociais apoiados de
forma voluntéria pelos colaboradores. Entre as
iniciativas divulgadas, destacaram-se os Volun-
tarios do Amor, que ajudam familias carentes

de Brasilia com doacdes de cestas basicas e
medicamentos, e a Rede Praticar o Bem, que
apadrinhou, na época do Natal, o Grupo Ciranda
de Maes de Criangas com Microcefalia (RJ).

Apresentacao A Brasilcap Desempenho 2022

BB SEsurDS

Criado em 2018, o Programa de Educacao
Financeira da Brasilcap (Educap) busca disse-
minar conhecimentos sobre disciplina financeira,
promovendo cursos e capacitagdes e apoiando
iniciativas sociais sobre a tematica.

Por meio do blog Zero Perrengue, a Brasilcap
também divulga dicas de disciplina e educagao
financeira, além de mostrar como os produtos
de capitalizacado podem contribuir na formagao
de reservas.

Diante dos desafios apresentados no mercado

e de novos negocios da modalidade de Filan-
tropia Premiavel, que exigiram uma atencao
maior na mitigacao de riscos dos processos
socioambientais, atividades externas do Educap
foram suspensas e serao retomadas em 2023. A
plataforma de educacgéo corporativa AtivaMente,
disponivel ao publico interno, oferece conteudos
sobre educacao e disciplina nas finangas.

Portfdlio e Clientes  Cultura Organizacional

“Além de apresentar o desempenho
e os resultados do ano que passou, o
Relatdrio Anual de Sustentabilidade
também assinala a maturidade da
cultura da sustentabilidade corporativa
da Brasilcap. Nossos colaboradores
vém passando por uma imersao

nas tematicas de sustentabilidade e
questbées ASG, em uma jornada para
construir uma Companhia cada vez
mais responsavel, resiliente, perene

e sustentavel. Todos nds somos
responsaveis por essa transformacao.

Ao assumirmos a diversidade como
valor, que foi a grande mudanca na
revisdo do planejamento estratégico
anual, e termos nossos talentos como
prioridade, direcionamos esforcos
relevantes para nos tornarmos cada dia
efetivamente melhores.

Estamos, entdo, nos tornando cada

vez mais vibrantes com as acbes

dos nossos colaboradores e grandes
iniciativas corporativas da Brasilcap.
Essa transformacéo faz parte de uma
nova cultura que coloca pessoas em
primeiro lugar, sem nunca perder de vista
os resultados sustentaveis construidos
por todos.”

Wallace Behrend Harchbart
Gerente Executivo de Comunicacao e
Sustentabilidade

I ——
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Gestao
ambiental

A nova sede da Brasilcap esta instalada no Edi-
ficio Ventura, empreendimento no Rio de Janeiro
(RJ) da categoria Triple A, indicando que sua
construgao conta com alta eficiéncia tecnologica
e ambiental. O prédio também tem a certificacao
internacional LEED Gold, que atesta o emprego
das melhores praticas em economia de agua,
qualidade ambiental interna e otimizacao do
desempenho energeético.

O Ventura oferece recursos para o uso racional
de agua e de energia elétrica, descarte correto
e reciclagem de residuos e fachadas com vidros
especiais, que maximizam a iluminacao natural
e reduzem gastos com ar-condicionado e ilu-
minacao. Sao quesitos que contribuem para a
reducdo dos impactos ambientais da Brasilcap.

A nova sede
permitiu reduzir
alinda mais

OS impactos
ambientais da
Companhia

Em 2022, a Companhia retomou a elaboracéo
e divulgacao de seu inventario de emissdes de
gases do efeito estufa (GEE), contabilizando as
emissoes relativas a suas atividades (derivadas
do consumo de energia, viagens de trabalho e
outras fontes) nos anos de 2020 e 2021.

A Brasilcap também investiu em processos de
compensacao de emissoes. O primeiro passo
foi dado com a contratacdo de uma consultoria
especializada no mercado de crédito de car-
bono. A partir do célculo de emissdes de 2020
e 2021, a Companhia optou por investir no The
Envira Amazon Project, fundo de compensacgao
ambiental, certificado internacionalmente,
voltado ao combate do desmatamento na Flo-
resta Amazodnica.

Gestao de
fornecedores

A Brasilcap aplica critérios ambientais, sociais

e de governanca no cadastramento, gestao e
avaliacao de fornecedores de bens e servicos.
De acordo com a Norma de Aquisicéo de Bens,
Contratacéo de Servicos e Celebracéao de Con-
tratos, os processos de contratagéo devem estar
em conformidade com o Cédigo de Etica e com
a Politica Anticorrupcéo da Companhia. Esses
padrdes e critérios foram mantidos em 2022.

O Guia Verde para Contratagbes Sustentaveis,
documento que resume as praticas e normas

a serem respeitadas nos processos de forne-
cedores, foi atualizado em 2022. De conheci-
mento obrigatdrio para todos os colaboradores,
o Guia Verde busca minimizar os riscos de
impactos ASG sobre a imagem e o valor da
marca Brasilcap.

Para garantir que os fornecedores estejam em
conformidade com os padrdes institucionais e
legais, em cada contratac&o, um colaborador
nomeado atua como responsavel pelo acompa-
nhamento das atividades contratadas.

Todos os contratos com fornecedores possuem
clausulas que remetem a regularidade tribu-
taria, previdenciaria e trabalhista. Um total de
215 empresas foi submetido a essa avaliagéo
em 2022, durante os processos de verificacéo
prévia a contratacao.

Em 2022, um total de 154 parceiros de negdcios
(100% dos parceiros aplicaveis) foi comunicado
acerca das politicas e procedimentos anticor-
rupcao da Brasilcap e das normas do Coédigo de
Etica da Companhia.



SIS Relatério Anual de Sustentabilidade 2022 Apresentacao A Brasilcap" =

NIER

T




|
BRASILCAP Relatério Anual de Sustentabilidade 2022 Apresentacao A Brasilcap Desempenho 2022 Portfélio e Clientes Cultura Organizacional Atuacao em Sustentabilidade GRI o 46 o

An exo FunCionériOS
G R I Empregados por género e por regiao

20201 20212 20223
Regiao
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Rio de 122 102 224 118 105 223 124 111 235
Janeiro
Total 122 102 224 118 105 223 124 111 235

1: mais cinco estagiarios e quatro jovens aprendizes.
2: mais 11 estagidrios e trés jovens aprendizes.
3: mais 11 estagiarios e quatro jovens aprendizes.

Empregados por tipo de contrato de trabalho e género

2020 2021 2022
Tipo de
contrato
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 117 98 215 118 105 223 124 111 235
Temporario 5 4 9 8 6 14 0 0 0

Total 122 102 224 126 111 237 124 111 235
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Empregados por tipo de contrato de trabalho e regiao

2020 2021 2022
Regiao
Permanente Temporario Total Permanente Temporario Total Permanente Temporario Total
Rio de 215 9 224 223 14 237 235 0 235
Janeiro
Total 215 9 224 223 14 237 235 0 235

Empregados por tipo de emprego, por género

2020 2021 2022

Tipo de
emprego

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada 117 08 215 118 105 223 124 111 235
integral
Jornada 5 4 9 8 6 14 0 0 0
parcial

Total 122 102 224 126 111 237 124 111 235

GRI

0+ 0
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Empregados por tipo de emprego, por regiao

2020 2021 2022
Tipo de
emprego Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
. . Total . . Total . . Total
integral parcial integral parcial integral parcial
Rio de 215 9 224 223 14 237 235 0 235
Janeiro
Total 215 9 224 223 14 237 235 0 235

Trabalhadores que nao sao funcionarios

Trabalhadores por categoria funcional e género

2022
Homens Mulheres Total
Aprendizes 4 0 4
Estagiarios 6 5 11
Temporarios 0 0 0

Total 10 5 15

04«0
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Proporcao entre o salario mais baixo e salario- Novas contratacoes e rotatividade de empregados
minimo local, com discriminacao por género

Numero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade,

por faixa etaria

Variacao entre o salario mais baixo e salario-minimo, por género

2022
2022

. . Taxa de
Unidade operacional’

: P : H Mulh er:o:zl ::os Contratacoes Desligamentos rotatividade

omens ulheres preg ou Turnover

Menor salario pago pela organizacéo 1.430 1.430 Abaixo de 30 anos 21 10 4 33,33

, . . . Entre 30 e 50 anos 154 26 21 15,26
Salario-minimo determinado por

. ~ . 1.430 1.430
legislagao ou sindicato Acima de 50 anos 60 4 3 5,83
Relacao percentual 120,98 125,10 Total 235 40 28 14,47

1: Nenhum trabalhador CLT da Brasilcap recebe o valor minimo estabelecido na CLT; todos recebem acima.

Numero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade,

por género
2022
Total de Taxa de
Contratacoes Desligamentos rotatividade
empregados

ou Turnover

Homens 124 27 18 18,15

Mulheres 111 13 10 10,36

Total 235 40 28 14,47
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Numero total de empregados contratados, desligados e taxa de Média de horas de capacitacdao de empregados por categoria funcional
rotatividade, por regiao

2020 2021 2022
2022
Taxa de Diretoria ND 12,90 15,33
Total de . . . .
Contratacoes Desligamentos rotatividade
empregados o
ou Turnover Geréncia ND 10,26 16,38
Rio de Janeiro 235 40 28 14,47 o .
Administrativo ND 27,46 17,99
Total 235 40 28 14,47
Operacional ND 8,34 3,55
"Metodologia de célculo: [(contratados + desligados)/2]/ headcount total

Total' ND ND 17,28

Média de horas de capacitagéo por ano, 1: ND: ndo disponivel no historico.

por empregado

Média de horas de capacitacao de trabalhadores por categoria funcional

Oito colaboradores nao realizaram capacitagdo em 2022,

cinco deles por conta de afastamento (INSS). 2020 2021 2022
Média de horas de capacitacdo de empregados por género Aprendizes 9,92 6,16 9,30
2020 2021 2022 Estagiarios 8,68 15,84 7,00

Homens 10,45 35,09 17,58 Temporarios - - 0
Mulheres 10,40 12,93 15,62 Total 10,43 23,31 7,62

Total 10,43 23,31 16,68
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Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de desempenho
e de desenvolvimento de carreira

Empregados que recebem analises de desempenho por categoria funcional (%)

2020 2021 2022
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria - - - 100 0 100 0 0 0
Geréncia 100 100 100 89,47 100,00 94,12 96 93,75 95,12
Administrativo 98,92 97,50 98,27 98,91 93,02 96,07 92,22 91,4 91,80
Operacional 100 100 100 33,33 0,00 16,67 100 100 100
Total NA NA NA NA NA NA 89,43 91,96 90,64

Trabalhadores que recebem analises de desempenho por categoria funcional (%)

2020 2021 2022
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Aprendizes 50 50 50 100 100 100 50 - 50
Estagiarios 66,67 100 80 33,33 66,67 50,00 66,67 60 63,64
Temporarios - - - - - - - - -
] 1: NA: ndo aplicavel (fotal do histdrico considerava as
Total NA NA NA NA NA NA 60 60 60 categorias GRI de trabalhadores. Incompativel com o

célculo deste ano).
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Indicadores de diversidade

Apresentacao A Brasilcap Desempenho 2022

Individuos dentro dos 6rgaos de governanca da organizacao, por género (%)

Membros dos 6rgaos
de governanca

Portfolio e Clientes Cultura Organizacional Atuacao em Sustentabilidade GRI o 52 o

Individuos dentro dos érgaos de governanca da organizacao,

por faixa etaria (%)

Membros dos dorgaos
de governanca

Abaixo de 30 anos

Homens 83,33
2020 Mulheres 16,67
Total 100
Homens 80
2021 Mulheres 20
Total 100
Homens 75
2022 Mulheres 25
Total 100

Entre 30 e 50 anos 66,67
2020
Acima 50 anos 33,33
Total 100
Abaixo de 30 anos 0
Entre 30 e 50 anos 50
2021
Acima 50 anos 50
Total 100
Abaixo de 30 anos 0
Entre 30 e 50 anos 62,5
2022
Acima 50 anos 37,5

Total

100
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Empregados, por categoria funcional e género (%)

2020 2021 2022
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 100 0 100 0 100 0
Geréncia 54,55 45,45 55,88 44,12 60,98 39,02
Administrativo 54,07 45,93 51,41 48,59 50,00 50,00
Operacional 42,86 57,14 42,86 57,14 42,86 57,14
Total - - - - 52,77 47,23
2020 2021 2022
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Aprendizes 50,00 50,00 66,67 33,33 100,00 0,00
Estagiarios 60,00 40,00 54,55 45,45 54,55 45,45

Temporarios - - - - - -

Total - - - - 66,67 33,33

0s0
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Apresentacao

A Brasilcap

Desempenho 2022

Portfélio e Clientes

Empregados, por categoria funcional e faixa etaria (%)

Cultura Organizacional

Atuagao em Sustentabilidade

GRI 0520

2020 2021 2022

Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade

30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Diretoria 0,00 33,33 66,67 0,00 20,00 80,00 0,00 20,00 80,00
Geréncia 0,00 54,55 45,45 0,00 58,82 41,18 0,00 60,98 39,02
Administrativo 9,83 69,94 20,23 0,00 71,75 18,64 11,54 69,78 18,68
Operacional 0,00 16,67 83,33 0,00 0,00 100,00 0,00 14,29 85,71
Total - - - - - - 8,94 65,53 25,53

Trabalhadores, por categoria funcional e faixa etaria (%)

2020 2021 2022
Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Aprendizes 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
Estagiarios 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
Temporarios 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
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Empregados dos grupos de sub-representados, por categoria funcional (%) Proporcgéao entre o salario-base e a remuneracio recebidos pelas mulheres e
aqueles recebidos pelos homens - por categoria funcional
2022
2022
Pretos e Pardos LGBT PCDs
Diretoria 0,00 0,00 0,00 Salario base (%) Remuneracao (%)
Geréncia 2,44 0,00 0,00 Diretoria - -
Administrativo 6,59 0,00 2,75
Geréncia 0,75 0,79
Operacional 28,57 0,00 28,57
Total 6,38 0,00 2,08 Administrativo 0,90 0,92
Operacional 1,03 1,03
. . Aprendizes - -
Trabalhadores dos grupos de sub-representados, por categoria funcional (%)
2022" Estagiarios 1,00 1,00
Pretos e Pardos LGBT PCDs Temporarios i i
Aprendizes 0,00 0,00 0,00 Contnios, CopoTos, IS acm. 3 opracio. Do o prancizes dados G isporves, PO o v D35 Sar pata mheres o pargo. oo
Estagiarios 9,09 0,00 0,00
Temporarios - - -
Total 6,67 0,00 0,00
1: 0 histdrico do ultimo relatério foi discriminado por género. Incompativel com a coleta atual.
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Governanca

Nomeacao e selecao do principal 6r-
gao de governanca

Presidente do principal 6rgao de go-
vernanca

O Conselho de Administracao € composto por,
no Minimo quatro e No maximo seis membros
titulares, com ou sem suplentes, que conferem
representatividade aos acionistas, na forma da
Lei e do seu Regimento Interno, sendo um o
presidente e os demais sem designacao espe-
cial, todos eleitos pela Assembleia Geral.

O mandato dos membros do Conselho de
Administracao é de trés anos, sendo permitida a
reeleicdo, cuja prerrogativa de indicacéo observa
as disposicdes entre acionistas.

A nomeacao dos membros do Conselho ocorre
apos a eleicao destes pelo drgado competente,
apo6s cumprimento dos requisitos obrigatdrios
da Lei das S.A., normativos/resolucdes do 6rgao
regulador, quando aplicaveis.

Apresentacao A Brasilcap Desempenho 2022

Papel do principal 6rgéao
de governanca na supervisao
da gestao de impactos

O Conselho de Administracao € o érgéao superior
de administracéo da Brasilcap, ao qual compete
fixar a orientacao geral dos negocios e decidir sobre
questdes estratégicas, visando ao melhor interesse
da Companhia. O papel deste drgéao na supervisao
da gestao de impactos esta previsto em seu Regi-
mento Interno e no Estatuto Social da Companhia.

Compete ao Conselho de Administracéo, entre
outras atribuicdes: fixar a orientacao geral dos
negoécios da Companhia, inclusive a politica
financeira, bem como suas diretrizes e objetivos
basicos; examinar e decidir sobre novas atividades
e/ou expansao dos setores existentes, com base
nos planejamentos de médio e longo prazo; e
aprovar as politicas corporativas da Companhia.

No exercicio de suas funcdes, o Conselho de Admi-
nistracao deve zelar pela perenidade da Companhia
dentro de uma perspectiva de longo prazo e de
sustentabilidade, que incorpore aspectos de ordem
econdmica, social, ambiental e de boa governanca
corporativa, na definicdo dos negdcios e das opera-
¢coes e pelos principios éticos de conduta.

Portfélio e Clientes  Cultura Organizacional

Delegacao de responsabilidade
na gestao de impactos

A responsabilidade pela execucao das diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Administragao é
da Diretoria Executiva, conforme estatuto social

da Companhia.

Comunicado sobre questoes
criticas

E de responsabilidade de cada area da Compa-
nhia submeter ao mais alto érgéo de governanca
suas preocupacdes cruciais, por meio das
regras estabelecidas nos processos/normas de
cada area e/ou normativos do 6rgao regulador,
quando aplicaveis.

Avaliacao do desempenho
do principal 6rgao de governanca

Compete ao presidente do Conselho de Admi-
nistracado: conduzir o sistema de avaliagcao de
desempenho dos membros do Conselho, do
presidente da Companhia e da Diretoria, asse-
gurando o seu éxito.

Atuacao em Sustentabilidade GRI

Politicas de remuneracao

A legislac&o vigente dispde que a fixagéo da
remuneracao dos administradores seja feita pela
assembleia geral, de modo global ou individual,
conforme previsao do artigo 152, da Lei n°®
6.404/76 (“Lei das S.A.”). O estatuto social da
Brasilcap, em seu artigo 10, § 4°, determina que
a assembleia geral estabeleca a remuneracao
global e mensal dos administradores.

Processo para determinar
a remuneracao

A remuneragao dos administradores € aprovada
pela assembleia geral. Nao ha comité de remu-
neracao constituido na Companhia.

O350
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indice de remuneracao total anual’

Aumento percentual da remuneracéo total anual (R$)

2022

Valor
Maior remuneracao paga (no periodo coberto
pelo Relatério) 795.160
Remuneracéo total anual média para todos os 174.510
empregados (exceto o individuo mais bem pago) ’
Proporgcao 4,56x

Aumento percentual da remuneracgéo total anual (R$)
2022
Ano anterior Esse ano

Maior remuneracao paga 710.818 795.160
Remuneracgao total anual média para
todos os empregados (exceto o 150.852 174.510

individuo mais bem pago)

Desempenho 2022

Portfolio e Clientes Cultura Organizacional Atuacao em Sustentabilidade GRI o 57 o
Aumento p?rcentualoda maior 11,87%
remuneracao paga (%)
Aumento percentual da remuneracéao 15.68
total média (%) ’
Proporcao do aumento percentual
da maior remuneracéo paga pelo 0.76x

aumento percentual da remuneragao
total média

1: Dados utilizados de empregados CLT com base em 2022.

Cumprimento das leis e regulamentos

A Brasilcap atua em observancia as leis e regu-
lamentos aplicaveis a sua atividade. No entanto,
houve aplicacédo de penalidades pagas em
2022, que totalizaram R$ 102.106,55.

Do valor total, R$ 10.747 séo referentes a multa
aplicada pelo 6rgao regulador (Susep), relacio-
nada a comercializacéo de produtos em 2020.
A situacéo vem sendo tratada por meio do
treinamento periddico dos parceiros e demais
agentes que atuam na comercializacao dos
titulos de capitalizacéo.

Os demais valores sao relacionados ao nao aten-
dimento tempestivo de solicitacao decorrente de
oficio judicial, ocorrido em 2019. O risco foi sanado
com a terceirizacao da atividade.

Filiacao em associacoes

A Brasilcap possui representacéo em Comissdes
junto a Federacéo Nacional de Capitalizacao
(Fenacap) e a Confederacao Nacional das Segu-
radoras (CNSeg).

Acordos coletivos de trabalho

Nao ha definicdo para as condicdes de trabalho
e termos de emprego com base em acordos de
negociacao coletiva para demais colaboradores,
apenas para os CLT.
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Desempenho financeiro

Valor econémico direto gerado e distribuido

Os dados foram apresentados em regime de competéncia.

Valor econdmico direto gerado (R$ mil)

Valor econdémico retido (R$ mil)

2020 2021 2022 “Valor econémico 2020 2021 2022
Receitas direto gerado” menos
“Valor econémico

Valor econdmico distribuido (R$ mil)

Implicacdes financeiras e outros

Distribuido 2020 2021 2022 . .
riscos e oportunidades decorrentes de
Custos operacionais 5.299.065,61 5.420.852,31 6.702.932,00 | Mudancas climaticas
Salari b fici Devido a baixa representatividade da carteira
alarios e beneticios 56.417,00 57.973,00 71.867,00 de titulos privados nos ativos financeiros da
de empregados Companhia, ndo € apurado o impacto de futuros
fatores climaticos no nivel desta carteira. Por
Pagamentos a _ 61.544,00 834,16 57.291,00 qutro lado, ség gonsiderans, periodiggmente,
provedores de capital diferentes cenarios geopoliticos e sociais
capazes de afetar diretamente a carteira de
Pagamentos ao 133.860,00 34.463,00 161.521,00 ’(I"[U|F)§ publicos. Estes Cenérjos lgeopoll’tic,og e
governo sociais podem ser consequéncia secundaria de
] algum fator climatico.
Investimentos na 3.194,00 566,76 2.729,00
comunidade
Total 5.554.080,61 5.514.689,23 6.996.340,00
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Valor monetario dos produtos e servigos criados para
proporcionar um beneficio social especifico para cada
linha de negécios, separados por finalidade

A Brasilcap

Desempenho 2022

Valor monetario destinado a produtos com beneficios sociais,

por linha de negécio

Dados

Linha de negdcio

Filantropia Premiavel

Produto Doadin, Sorte Saude e Estagao Cap
Produto de capitalizagcdo da modalidade Filantropia
Premiavel.
L Com o objetivo de ajudar instituicdes beneficentes.
Finalidade

Atualmente, as instituicoes atendidas sdao a AACD,
FBB e Hospital de Base de Sao José do Rio Preto,
além disso, quem doa concorre a sorteios.

Valor monetario total da linha de

negécio (R$) 4.103.527,51
Valor monetario destinado a

produtos com beneficios sociais da 4.103.527,51
linha de negécio (R$)

Proporcéao entre o valor monetério

total e o valor destinado a produtos 1

com beneficios sociais

Portfolio e Clientes Cultura Organizacional Atuacao em Sustentabilidade

Avaliacéo ASG de ativos

A avaliagdo das emissdes privadas no ambito dos
aspectos ASG é realizada pela equipe de analise
de crédito da BB Asset, que possui metodologia
propria contendo indicadores gerais (governanca,
aspectos sociais, ambientais e indices de susten-
tabilidade) e indicadores especificos (de acordo
com as necessidades de cada area).

Apds uma avaliacao criteriosa dos aspectos
ASG ¢ definido um rating ASG para as empresas
emissoras de divida. Para as operacdes de cré-
dito privado, os aspectos ASG compdem uma
régua qualitativa e quantitativa que influencia

a tomada de decisao, podendo implicar na
objecao ao limite de crédito, reducao ou
ampliagdo do limite.

E realizada a adogao de filtros positivo/best-
-in-class para agodes e filtros positivos e nega-
tivos para divida corporativa, baseados em: (i)
Estrutura de Governanca Etica e Integridade; (ii)
Social; (i) Meio Ambiente; (iv) Indices de Sus-
tentabilidade; e (v) Alinhamento com o Padrao
GRI. Nao ha exigéncia legal para a utilizacdo dos
critérios elencados.

GRI
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Inclusao no
sistema financeiro

Iniciativas para melhorar o acesso
de pessoas com deficiéncia aos ser-
vicos financeiros

A Brasilcap oferece a todos os clientes trata-
mento digno, cortés e equitativo, respeitando
0s interesses e os direitos do consumidor. A
Companhia adota medidas para minimizar o
risco de nao entendimento das caracteristicas
dos seus produtos pelos clientes, com obje-
tivo de evitar a assimetria de informacéao.

A Companhia disponibiliza nimeros especi-
ficos de telefone para atender os deficientes
auditivos ou de fala:

> Qurocap: 0800 729 0088

> Cap Fiador, Doadin, Sorte Saude, Sortudin:
0800 729 0910

Apresentacao A Brasilcap

Politicas para o correto
desenvolvimento, a estruturacao
e a venda de produtos e servicos

financeiros

Os produtos e modelos de negdcio sao desen-

volvidos seguindo as circulares publicadas pela

Susep, que dita sobre as regras gerais da Capi-

talizag&o, além de atender também as politicas

e normas internas, publicadas pela Brasilcap e
atualizadas periodicamente:

> Politica Institucional de Conduta e Relaciona-
mento, que orienta sobre o comportamento
da Companhia no relacionamento com os
clientes e em como conduzir suas atividades
com observancia a principios de ética, res-
ponsabilidade, transparéncia e diligéncia;

> Norma de Desenvolvimento de Produto, que
estabelece as regras desde seu processo
de desenvolvimento até a sua aprovacao e
divulgacgéo.

Desempenho 2022

Portfélio e Clientes

Cultura Organizacional

Atuagao em Sustentabilidade

_—
GRI
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Sumario de Conteudo da GRI

Declaracao de uso

Declaragao de uso Brasilcap relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo entre 01/01/2022 e 31/01/2022
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis) [Titulos das Normas Setoriais da GRI aplicaveis]

Conteudos gerais 2021

Contelido Localizacao Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao
2-1 Detalhes da organizacao 8

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacéao Apenas a Brasilcap

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3

2-4 Reformulacdes de informagdes Nao houve

2-5 Verificacéo externa Nao houve

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes comerciais 26

2-7 Funcionarios 46

2-8 Trabalhadores que néo sao funcionarios 48

2-9 Estrutura e composicao da governanca 16

2-10 Nomeacéo e selecao do principal érgao de governanca 56
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Contelido Localizacao Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao
2-11 Presidente do principal 6rgao de governanca 56
2-12 Papel do principal 6rgao de governancga na supervisao da gestao de impactos 56
2-13 Delegacao de responsabilidade na gestdo de impactos 56
2-14 Papel do principal 6rgéo de governanca no relatorio de sustentabilidade 10
2-15 Conflitos de interesse 18
2-16 Comunicado sobre questdes criticas 56
2-17 Conhecimento coletivo do principal érgao de governanca 40
2-18 Avaliacédo do desempenho do principal 6rgdo de governanca 56
2-19 Politicas de remuneragéao 56
2-20 Processo para determinar a remuneracao 56
2-21 indice de remuneraco total anual 57
2-22 Declaracgao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5
2-23 Compromissos de politica 8, 15, 40
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 13
2-25 Processos para reparagao dos impactos negativos 40
2-26 Mecanismos para consulta e levantamento de questdes 15
2-27 Cumprimento das leis e regulamentos 57
2-28 Filiacao em associacdes 57
2-29 Abordagem ao engajamento de stakeholders 10

2-30 Acordos de negociagao coletiva 57
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Temas materiais
Normas Contetlido Localizacao Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao
3-1 Processo de definicao de temas materiais 10
GRI 3: Temas Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 10

Etica nas relacées e nos negdécios

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 15
Por questdes estratégicas, a
Combate a corrupcéao 2016 GRI 205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao identificacao e descricao desses
riscos nao deve ser divulgada
Combate & corrupgao 2016 GRI 205:2 Comunicagéo e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a 18
COrrupcao
Combate a corrupcao 2016 GRI 205-3 Casos confirmados de corrupcéao e medidas tomadas 18
Concorréncia desleal 2016 GRI 206-1 Acgdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio 18, 44

Relacionamento e satisfacéo de clientes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 30
R . GRI FS5 Interacdes com clientes, empresas investidas e parceiros de negécios sobre
Suplemento setorial financeiro . . . X o 40
riscos e oportunidades ambientais e sociais
e . GRI FS15 Politicas para o correto desenvolvimento, a estruturacao e a venda de
Suplemento setorial financeiro . . : 60
produtos e servigos financeiros
Suplemento setorial financeiro  GRI FS16 Iniciativas para melhorar a educacéo financeira por tipo de beneficiario 43

Desempenho econémico-financeiro

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais
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Normas Conteldo Localizacao Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao
Desempenho econémico 2016  GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 22,58
Desempenho econdmico 2016 GRI 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de 58

mudancas climaticas

Privacidade, protecao de dados e seguranca cibernética

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

18

Privacidade do cliente .
de clientes

Governanca e transparéncia

GRI 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagéo da privacidade e perda de dados

18

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

15

Tributos 2019 GRI 207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal

18

Engajamento e integracao dos funcionarios

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-8 Gestao dos temas materiais 34

Capacitacdo e educacéao 2016  GRI 404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 50

Capacitaco e educacdo 2016 GRI. 494—2 Programasl para o aperffalgoamento de competéncias dos empregados e 36
assisténcia para transicao de carreira

Capacitacdo e educacdo 2016 GRI 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de 51

desempenho e de desenvolvimento de carreira

Relagdes Trabalhistas GRI 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancgas operacionais

Igualdade, diversidade, inclusao & bem-estar

Nao consta em qualquer
documento oficial
orientagéo sobre o tema

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

37
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Normas Conteldo Localizacao Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao

GRI 202-1 Proporgao entre o salario mais baixo e salario-minimo local, com

Presenca no mercado 2016 L N 49
discriminacao por género

Emprego 2016 GRI'401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 49

Diversidade e igualdade de N .

oportunidades 2016 GRI 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados 52

Diversidade e igualdade de GRI 405-2 Proporgéao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres 50

oportunidades 2016 e aqueles recebidos pelos homens

Inovacgéo e aceleragao digital

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 38

Impactos econdmicos indiretos

2016 GRI 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 42

Cultura e ambiente de inovagao

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 38

Capacitacdo e educacéao 2016  GRI 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 50

GRI 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e

Capacitacdo e educacao 2016 A o .
assisténcia para transi¢céo de carreira

GRI 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de

Capacitagao e educagao 2016 desempenho e de desenvolvimento de carreira

Gestao de riscos sistémicos

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 17

Avaliagdo social de

GRI 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 44
fornecedores 2016
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Normas Conteldo Localizacao Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao

Os fornecedores nao
GRI 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas  sao avaliados quanto a
impactos ambientais

Avaliagao social de
fornecedores 2016

GRI FS2 Procedimentos para avaliagao e classificagao de riscos ambientais e sociais

nas linhas de negdcios 7

Suplemento setorial financeiro

GRI FS4 Processo(s) para melhorar a competéncia do pessoal para implementar as

s . . . . . . L 40
politicas e procedimentos ambientais e sociais aplicados nas linhas de negdécios

Suplemento setorial financeiro

Em 2022, nao foram
realizados trabalhos
GRI FS9 Cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar a implementacao de especificos relacionados
politicas ambientais e sociais e 0s procedimentos de avaliagao de risco a politicas ambientais e
sociais, bem como a seus
procedimentos e sistemas

Suplemento setorial financeiro

GRI FS11 Percentual de ativos sujeitos a triagem ambiental ou social, positiva e

. 59
negativa

Suplemento setorial financeiro

Competitividade diante de novos entrantes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 31

Concorréncia desleal 2016 GRI 206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio 18

Educacao financeira e securitaria

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 43
I2r3$ g ctos economicos indiretos GRI 203-1 Investimentos em infraestrutura € apoio a servigos 42
Impactos economicos indiretos GRI 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 22,41,42

2016

Design de produto socioambiental

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 17, 41
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GRI

0O

Normas

Conteudo

Localizacao

Requisito(s) omitido(s)

Motivo

Explicacao

GRI FS1 Politicas com componentes ambientais e sociais especificos aplicadas as

Suplemento setorial financeiro . L 40
linhas de negdcio
A . GRI FS2 Procedimentos para avaliagao e classificagao de riscos ambientais e sociais
Suplemento setorial financeiro . L 17
nas linhas de negdcios
e . GRI FS4 Processo(s) para melhorar a competéncia do pessoal para implementar as
Suplemento setorial financeiro s . . . . . . L 40
politicas e procedimentos ambientais e sociais aplicados nas linhas de negdécios
R . GRI FS7 Valor monetario dos produtos e servicos criados para proporcionar um
Suplemento setorial financeiro " . P . L o 59
beneficio social especifico para cada linha de negdécios, separados por finalidade
Suplemento setorial financeiro GRI FS8 Valor monetario dos produtos e servicos criados para proporcionar um 7y

beneficio ambiental especifico para cada linha de negécios, separados por finalidade

Incluséao financeira e empoderamento

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 60
Iznc;-r: gctos economicos indiretos GRI 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 42
I2rg$gctos economicos indiretos GRI 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 22,41, 42
Suplemento setorial financeiro GRI FAS1.3 Ponto§ de acesso em areas pouco populosas ou em desvantagem 29
economica por tipo
N . GRI FS14 Iniciativas para melhorar 0 acesso aos servigcos financeiros de pessoas com
Suplemento setorial financeiro 60

deficiéncia
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