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Quem somos

Lider de mercado no Brasil e na América Latina.
As seguintes empresas compdem o Grupo Bradesco Seguros:

Bradesco BSP
Affinity

g

Bradesco
Capitalizagao

N

Bradesco Auto/RE

Bradesco

Seguros S.A

Bradesco Saude

Bradesco Vida
e Previdéncia

Orizon, Multipensions,
OdontoPrev, Mediservice,
Novamed, Europ Assistance,
Fleury, IRB Brasil RE, Swiss RE

/

BPS Empreendimentos
Imobiliarios

v

Com atuacado diversificada e mais de 29,5
milhdes de segurados e  clientes,
contribuimos de forma consistente para os
resultados da Organizagao Bradesco.

Possuimos solugdes em varios segmentos,
tais como Seguro Auto e Ramos Elementares
(residencial e patrimonial para pessoas
fisicas e juridicas); Seguro Salde; Seguro
Dental; Seguro de Vida; Capitalizagao e
Planos de Previdéncia Privada.

Fornecemos uma plataforma de informagdes
e servicos, abrangendo todos os produtos
em todas as categorias, 0 que mostra que a
aceleragao digital vem se desenvolvendo em
ritmo crescente.

Contamos ainda com servicos oferecidos
pelas clinicas Meu Doutor Novamed aos
segurados Bradesco Saude e Mediservice,
prestando atendimento ambulatorial,
consultas médicas, exames laboratoriais e
exames de imagem.
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Integramos a sustentabilidade através do
desenvolvimento dos seguintes pilares
estratégicos:

= Negdcios Sustentaveis

= Relacionamento com Clientes
= |novacao

= Mudancas Climaticas

= Diversidade e Inclusao

= |nvestimento Social

Consideramos o0s aspectos ASG (ambiental,
social e governanga) em nossos produtos,
servicos e iniciativas, a fim de contribuir com
o desenvolvimento sustentavel do Pais.

Ao longo deste Relatério, trazemos as
nossas agoes e iniciativas relacionadas aos
pilares estratégicos de sustentabilidade do
Grupo.
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Sustentabilidade nos Negocios

Integramos os aspectos ASG aos pilares estratégicos: Mudangas Climaticas, Negocios Sustentaveis,
Diversidade e Inclusado, Clientes, Inovagao e Investimento Social, e também seguimos as diretrizes da
Politica Corporativa de Sustentabilidade da Organizagao Bradesco.

@E Ambiental

Para as questées ambientais priorizamos o0s
pilares de Inovagao, Mudangas Climaticas e
Negdcios Sustentaveis como direcionadores das
iniciativas, buscando ampliar nossa oferta de
produtos e servicos de maneira sustentavel,
além de monitorar os impactos ambientais.

Principais iniciativas:

= Participa¢cao do Plano Diretor de Ecoeficiéncia
da Organizagao Bradesco com agdes voltadas
ao alcance das metas de reducao
estabelecidas;

= Acoes de Digitalizagao e Desmaterializagao;

= Certificacoes ISO 14001 e 14064;

» Governanca de Negdcios Sustentaveis com
Grupo de Trabalho composto por diretores das

empresas, que analisam as tendéncias
sustentaveis do mercado;
» Criagdo de indicadores de  Negdcios

Sustentaveis, que mensuram 0S
ambientais de produtos e servigos;

= |nventario de emissdes de Gases de Efeito
Estufa;

» Participagao junto ao The Partnershijp for
Carbon Accounting Financials (PCAF) no
desenvolvimento de  metodologia para
definicao de fator de atribuicao de emissoes
para o setor de seguros;

= Participagao de projeto piloto setorial junto a
UNEP-FI;

» Normas de Responsabilidade Socioambiental e
Risco Socioambiental que incluem aspectos
ASG e de Mudancas Climaticas.

impactos

Social

No que diz respeito ao Social, os pilares de
sustentabilidade que mais se destacam em nossas
acoes ASG sao Diversidade e Inclusao, Negdcios
Sustentaveis, Clientes e Investimento Social que
geram valor aos nossos mais diversos
Stakeholders.
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Principais iniciativas:

= AcbOes de destaques no tema Diversidade e
Inclusao;

= Semana ENEF (Estratégia Nacional de Educagao
Financeira) e lancamento da pagina de
Educagao em Seguros;

= Quantificagao de pessoas beneficiadas pelas
iniciativas do Viva a Longevidade e pelas agoes
de voluntariado;

= Criagao de indicadores de  Negdcios
Sustentaveis, que mensuram impactos sociais
de produtos e servigos

= Projeto Integragao Empresa Escola (PIEE) para
mais de 800 crian¢as da Fundac¢ao Bradesco, no
contra turno, com intuito de promover
atividades de cunho socioambiental.

@ Governancga

Através da governanga conseguimos avangar com
sustentabilidade em todos os setores.

Principais iniciativas:

= Comissao de Sustentabilidade do Grupo,
subordinada ao Comité Executivo da Bradseg;

= Colaboramos com informagdes relevantes
para os de indices de Sustentabilidade, tais
como indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
Carbon Disclosure Project (CDP) que a
Organizagao participa;

» Participagao na Comissao de Produtos da
Bradesco Seguros;

= Respostas a questionarios recebidos de
clientes e fornecedores da Bradesco Saude,
requisito para o fechamento de negécios;

= Participagao ativa em associagdes setoriais e

COMpPromissos como: Principles  for
Sustainable Insurance (PSI),
CNSeg, Microinsurance  Networking,  The

Partnership for Carbon Accounting Financials,
(PCAF ) e o Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD);

» Realizagdao de engajamentos voltados a
sustentabilidade.
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Nosso Compromisso

Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Em busca de potencializar nosso compromisso
com a agenda 2030 da Organizacao das Nagoes
Unidas, seguimos os seis ODS priorizados pela
Organizagao Bradesco, que sao: Educacao de
Qualidade; Igualdade de Género; Trabalho e
Crescimento Econdmico; Industria, Inovagao e
Infraestrutura; Redugao das Desigualdades; e Agao
contra a Mudanca Global do Clima.

Acolher e promover a diversidade entre
nossos Funciondrios e clientes

Apoiar os clientes em sua transicio para
uma economia mais sustentavel

HEE

Atender a0s clientes com
exceléncia, de acordo
©om suas necessidades e
objetivos

o =]

1;\01[39-30

Somamos a eles, o0 objetivo tragado
especificamente para a Saude (ODS 3), que
também estda alinhado aos nossos negdcios:
assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades. A fim de
gerar valor aos nossos mais diversos stakeholders,
buscamos monitorar as nossas agdes em ASG,
sempre atrelando aos ODS priorizados e pilares
estratégicos.

Preparar nosso negocio para desafios
climaticos e para aprimorar a transparéncia
quanto acs impactos climaticos

[

Ampliar os resultados e impactos de
nasso investimento social no Brasil

BERAEHEE

Utilizar nossa
fFarcainovadora
|para apoiar a
sustentabilidade

([ 2]

Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI)

Renovamos diariamente o nosso propdsito e 0s
nossos  valores, estabelecendo  diversos
compromissos em prol da sustentabilidade.
Exemplo disso, em 2012, fomos a primeira
seguradora brasileira a integrar os Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI), compromisso
voluntario estabelecido pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente - Iniciativa Financeira

Principio 2

Trabalharemos com
nossos clientes e
parceiros comerciais
para aumento da
conscientizagao sobre
questdes ambientais,
sociais e de governanga,
gerenciamento de
riscos e
desenvolvimento de
solugoes.

Principio 1

Incluiremos em nosso
processo de tomada
de decisdo questoes
ambientais, sociais e

de governanga que
sejam relevantes para
nossa atividade em
seguros.
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(UNEP-FI) que tem como objetivo de engajar a
industria  global de seguros para um
desenvolvimento sustentavel vinculado com ao
desempenho econémico.

Desde que passamos a integrar este compromisso,
continuamos promovendo agées que promovam o
crescimento sustentavel dos negocios, alinhados
com 0s principios vigentes.

Principio 3

Trabalharemos com
governos, 6rgaos
reguladores e outros
publicos estratégicos
para promover agoes
amplas na sociedade
sobre questoes
ambientais, sociais e
de governanga.

Principio 4

Demonstraremos
responsabilidade e
transparéncia
divulgando com
regularidade,
publicamente, os
Nossos avangos na
implementagao dos
Principios.
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Bradesco Seguros em Numeros

N

USRS

+de 29,5 2,9 mil +de R$ 10 + de 42
milhdes ¢  cauipes milhdes .« bilhoes

segurados e comerciais em downloads no APP indenizagoes e
clientes agencias Bradesco Seguros beneficiarios pagos.
Bradesco

= ®

O s
@' Atendimento Primario L
. Participagao no
31 mil 26 unldades mercado segurador
Corretores ativos Meu Doutor/ Novamed de 22,3%

em funcionamento

L. O desempenho do Grupo Bradesco Seguros em
Lucro Liquido Recorrente 2021 teve como principal destaque a expressiva
evolucao do faturamento, de 11% no acumulado
do ano, em relacdo a 2020, atingindo cerca de R$
82 bilhoes.

Igualmente relevante foi o retorno proporcionado
a sociedade em 2021, sob a forma de indenizagdes
e beneficios, que alcancaram R$ 42 bilhdes. Desse
tota, RS 5 bilhdes Fforam  destinados
exclusivamente a eventos relacionados a Covid-
19, além de indenizagdes relativas aos Seguros de
Vida e Habitacional.

m Atividades Financeiras

Ao longo desse periodo desafiador, o Grupo
Segurador intensificou e aprimorou a estratégia
do clientecentrismo, desenvolvendo produtos
ainda mais aderentes a nova dinamica do
mercado, com solugdes que simplificam e
agilizam as interagdes dos clientes e corretores
no processo de contratagao.

m Atividades de Seguros

No ano de 2021, o lucro liquido recorrente da
Organizagao foi de R$ 26,2 bilhdes e, deste
total, RS 5,3 bilhdes Foi da Bradesco Seguros, o

que representa 20,4%.
Fonte: Relatério de Analise Econdmica e Financeira da Organizagao
referente aos resultados do 4° trimestre de 2021.
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Resultados em 2021

Lucro Liquido- R$ milhdes

14,3%

Resultado das Operagdes - RS milhoes

Evolugoes de Prémios Emitidos, Contribui¢ao
de Previdéncia e Receitas de Capitalizacao -
R$ milhoes

M 10,9%

2020 20

YV 5,5%2
Sy 18,0%*
16.481*
13.965* mResultado”  m Sinistros Avisados Covid-19 * Sem Efeito Cowvid
1.844
(2) Resultado = Resultado Operacional + Resultado
12121 Financeiro.
2020 2021
indice de Sinistralidade - Trimestral
77,7 _ 85 _ w2 79,3
--" 5,1 4 oo
87.2 9 94,4 91,0
-
68,8 68,0 . . . -
584 _ ——— 812 __— indice de sinistralidade dividido por
56,0 58,2 60. 34,9 area de negécios ao longo dos
trimestres.
313 28,8 29,6 25.7
1T21 2T 3T 4T
Auto/RCF Vida/AP

Ramos Elementares — Salde

= = = Total
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Covid -19

Com a pandemia da Covid-19, o Grupo Bradesco
Seguros organizou e aprimorou agoes voltadas a
saude e ao bem-estar dos nossos funcionarios,
bem como diversas iniciativas voltadas para
nossos Clientes e para a sociedade.

= A Bradesco Saude em conjunto com outras
instituicoes privadas, em maio de 2021, se
uniram para abrir 50 leitos no Hospital Federal
da Lagoa, no Rio de Janeiro. Os novos Leitos
foram destinados a atender exclusivamente
pacientes do Sistema Unico de Salde (SUS)
com Covid-19. Foram 20 leitos de unidade de
terapia intensiva e 30 de enfermaria. Também,
foram contratados 200 profissionais de saude
entre médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, entre outros.

» A Bradesco Saude e a Mediservice, Em linha
com o pilar de prevengao e foco no apoio aos
seus segurados, langaram em 2021 uma cartilha
sobre a Sindrome Pés-Covid-19, a qual abrange
informagdes sobre as possiveis sequelas da
doenga por periodos mais prolongados.

» A Bradesco Saude contribuiu para que 98 leitos
de enfermaria fossem restaurados no Hospital
Universitario Clementino Fraga Fitlho (HUCFF),
da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), o que permitiu um maior numero de
atendimentos. Além da reforma predial e o
aporte financeiro permitiu a compra de 60
equipamentos hospitalares.

» Em parceria com a Rede D’Or a Bradesco
Seguros e outras empresas do ramo lideraram a
iniciativa para a inauguracao do Hospital de
Campanha do Rio de Janeiro. O hospital foi
construido para atendimento exclusivo aos
pacientes com coronavirus, para isso contou
com 200 leitos em operagao sendo 100 de UTl e
100 de Enfermaria. Além disso, o hospital foi
inaugurado no dia 25/04/20, antes do prazo
previsto, com equipamento apara tomografia
digital, radiologia convencional, aparelhos de
ultrassom e ecocardiograma, além de
laboratério de patologia clinica.

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance

Com o objetivo de ampliar a capacidade de
processamento de exames para diagnostico de
Covid-19 dos profissionais da saude, que estao
na linha de frente no atendimento a populagao
a Bradesco Seguros firmou acordo com a
Secretaria de Saude do Estado de S3o Paulo e
0 Instituto Butantan para a viabilizagao de
26.000 testes diagnésticos, na metodologia RT-
PCR, para assim acelerar o processamento e
liberagao de resultados dos exames ja
coletados;

A Bradesco Saude, em parceria com Rede D'Or,
subsidiou a criacao de 56 leitos destinados a
pacientes oncoldgicos e hematoldgicos do SUS
com coronavirus no Hospital das Clinicas de Sao
Paulo. Desses leitos, 46 sao de internacao e 10
de UTI. O suporte financeiro foi utilizado para
contratacao de pessoal especializado e
médicos intensivistas;

O Instituto Butantan para a viabilizagao de
26.000 testes diagndsticos, na metodologia RT-
PCR, para assim acelerar o processamento e
liberagao de resultados dos exames ja
coletados;

Com o propésito de aumentar a capacidade de
processamento de testes de diagnosticos do
novo coronavirus para os profissionais da linha
de frente em Sao Paulo, o Grupo Bradesco
Seguros, em parceria com a Coca-Cola do Brasil
e Coca-Cola FEMSA, se uniu ao Grupo Fleury
para promover a ampliacao da capacidade de
processamento de 26 mil testes de diagndstico;
0 Grupo Segurador langou duas campanhas
publicitarias: “Fascinagao” e “Décadas”, em
homenagem aos profissionais da saude, que
estdo na linha de frente do combate a COVID-19
e 0 exemplo desses profissionais que inspiram
novas geragoes.
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Ambiental

ODS 11,13 e 16 (PSI 1) (GRI 207)

Gestao Ambiental e
Mudangas Climaticas

Com o objetivo de garantir que nossos negoécios
estejam preparados para os desafios climaticos,
trabalhamos com o pilar de Mudangas Climaticas e
Negdcios Sustentdveis, pois compreendemos a
importancia de realizar a gestdao dos riscos
socioambientais que impactam nossos negdécios.

O Grupo Bradesco Seguros vem monitorando o
efeito das mudangas climaticas e entende que
elas, gradativamente, irdo impactar cada vez mais
0S seus principais negécios de forma direta e
indireta.

Riscos identificados devido as
mudancas climaticas

Como identificacao e gerenciamento de riscos que
impactam  diretamente o negdcio, podemos
exemplificar oriundo do aumento da frequéncia de
tempestades intensas, inundagdes e vendavais, que
vem gerando o aumento da sinistralidade na carteira
de automd@veis e ramos elementares.

Com o aumento destes eventos extremos, teremos
uma elevacao do risco mas também teremos a
oportunidade de oferecer produtos e servigos aos
nossos clientes a fim de mitigar seus riscos diante
dos desafios climaticos.

Além disso cabe um importante monitoramento
desses riscos, que é realizado por nossa area de
gestao de risco, um controle da quantidade de avisos
de alagamento no Rio de Janeiro e valor de avisos
(valor reservado no momento do sinistro para arcar
com as despesas em caso de indenizagao), o que
permite o Bradesco Auto/RE computar 0s riscos
fisicos potenciais decorrentes de chuvas intensas e
alagamentos.
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Doagoes e Patrocinios

No Grupo Segurador a gestao do tema de ‘Doagdes
e Patrocinios’ estd em conformidade com o
Programa de Integridade da Organizagao Bradesco
e todas as propostas de doagdes e patrocinios,
sejam elas incentivadas ou nao por Lei, sao
aprovadas no Comité Executivo da Bradesco
Seguros S.A.

Contamos com uma Norma de Doagdes e
Patrocinios, que foi elaborada para garantir
governanca adequada e transparente em todas as
acoes de doagdes e patrocinios realizadas pelas
empresas do GBS e BSPEI.

Contamos com as seguintes agoées para
combater as mudangas climaticas em
nossas atividades diarias:

Paperless

Preocupada com a eficiéncia operacional e a
reducao de despesas, a area de O&P (Organizagao
& Projetos) focou nas impressdes departamentais
e na redugao de 85 impressoras compreendendo
que o0 ano de 2020 seria 0 momento ideal para
repensar 0 modelo de comercializagao,
relacionamento e utilizagdao dos nossos servicos
pelos nossos clientes/segurados.

Em 2021, o O& mapeou junto a
TI/Empresas/Areas da empresa os principais
ofensores no que tange a impressao externa e
postagens.

O mercado vem, cada vez mais, exigido a¢oes de
eficiéncia e, neste sentido, visando incentivar as
empresas, mapeamos as agées que tem o Vviés
proposto de redugao e apoiamos estas iniciativas
para acelerar a implantagao. Ainda identificaremos
as areas que nao possuem iniciativas e/ou
projetos e elaboraremos propostas de melhorias e
0s respectivos planos de agdes com objetivo
de minimizar o uso de papel e a geragao de
residuos. Trabalhando junto as areas, avaliaremos
a viabilidade de implantagao e alinhamento com
0S executivos responsaveis, visando acelerar a
implantagcao e consequente redugao.
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Autovistoria online

Atualmente esse servigo é 100% digital e permite
gue o cliente realize a inspe¢ao do seu veiculo de
onde estiver, respeitando as necessidades
pontuais dos clientes, corretores ou do veiculo.
Apds enviar as imagens para a Bradesco Auto/RE,
0 corretor transmite a proposta no sistema, e o
cliente recebe um link em seu celular por SMS.
Desde sua implantagao, ja foram realizadas mais
de 857.616 autovistorias.

Operagao Calamidade

Com o objetivo de amparar seus clientes em
situagdes climaticas, a Bradesco Auto/RE possui
um servico que identifica, analisa e prioriza
situacoes decorrentes de eventos extremos.

O servigco tem o proposito de reduzir no menor
prazo possivel o atendimento aos sinistros e o
pagamento das indenizagdes por tragédias
naturais aos segurados dos produtos de
automoveis (coberturas para alagamento) e
residenciais, empresariais, condominio e de
equipamentos (cobertura para vendavais e queda
de granizo).

Entre 2020 e 2021, a Operagao Calamidade
realizou cinco edigées as quais foram mais de
R$20 milhdes em indenizagdes ¢ 4.238 familias
e negdcios atendidos.

Ecoeficiéncia
(ODS 6, 7,9,11,12,13 e 15) (PSI 4) (GRI 306 e 201)

Com o intuito de vincular o desempenho ambiental
ao financeiro, o Grupo Bradesco Seguros realiza a
gestao estratégica de ecoeficiéncia em suas
operagoes, através da otimizacao de processos,
reciclagem, inovagoes tecnoldgicas e economia no
uso de matérias e recursos
naturais pretendendo a redugao dos custos e o
aumento da competitividade.

Seguimos o Plano Diretor de Ecoeficiéncia da
Organizagao, onde mensalmente realizamos o
monitoramento, coleta, conferéncia e
consolidacao de dados como:

UNEP-FI - Principles for Sustainable Insurance

= Consumo de agua;
= Consumo de energia;

= Consumo de materiais (papel e plastico de
cartoes);

= Geragao de residuos organicos, reciclaveis e
tecnolégicos, materiais coletados no servico de
reciclagem automotiva de veiculos segurados;

= Emissoes de gases do efeito estufa decorrentes de
nossas  atividades, = como: consumo  de
combustiveis de veiculos préprios e locados,
quilometragem de taxi, transporte de socorro e
viagens.

ISO 14064

E uma relevante norma internacional responsavel
por relatar tais emissdes nas organizagoes
que realizam esse monitoramento.

A certificacdo é importante para evidenciar
0 nosso comprometimento com a redugao das
emissoes, fomentando assim a transparéncia para
os investidores e demais interessados. O
inventario é submetido, anualmente, a auditoria
para certificagao.

ISO 14001

A sede de Alphaville (Barueri-SP) e
0 Port Corporate (Rio de Janeiro) possuem a
certificacao ISO 14001 que evidencia o
compromisso da  Bradesco  Seguros em
diminuir seus impactos ambientais. Esta Norma é
projetada para direcionar as organizacdes a
terem um sistema de gestao ambiental eficiente e
também guiar a empresa a praticar atitudes
sustentaveis em seus processos internos.

Certificado LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design)

O certificado LEED, promove a conformidade em
critérios internacionais e Sustentabilidade.

Alinhada as boas praticas de sustentabilidade, a
Bradesco Seguros baseou a construgao das sedes
na normas e requisitos LEED, onde obtivemos a
certificagao pelo edificio-sede do Grupo Bradesco
Seguros em Sao Paulo, localizado no bairro de
Alphaville, em Barueri, e no Rio de Janeiro, Port
Corporate, localizado na zona portuaria.
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TASK FORCE o~
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

Este relatorio redne os principais destaques
de iniciativas e acoes referentes ao ano de
2021, mas, nao podemos deixar de mencionar
a assinatura ao TCFD em maio de 2022, onde
as primeiras discussoes para assinatura do
documento se iniciaram ainda em 2021.

O TCFD (Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures) é uma iniciativa que
apresenta recomendagdes para a divulgagao de
riscos e oportunidades relacionados as
mudangas climaticas.

Grupos de Trabalho

Iniciamos nossa participagao em 2 grupos de
trabalho que tratam dos desafios das mudangas
climaticas: Projeto Piloto da UNEP-Fl e o PCAF
O Projeto Piloto da UNEP-FI esta previsto para
iniciar em 2022 e tem como finalidade guiar a
implementagao dos principios dos PSI e das
recomendagoes do TCFD no que tange 0s riscos
climaticos fisicos e de transicao, com foco em
enchentes, considerando impactos financeiros
para diferentes cenarios.

» Passamos a participar também do PCAF em
janeiro de 2022, onde um Grupo de Trabalho
formado pelas maiores seguradoras do
mundo, esta desenvolvendo uma metodologia
global para a mensuracao e reporte de
emissdoes da carteira de subscricado. A
utilizagao desta metodologia trard
conhecimento do perfil do risco do portfélio
de Clientes e estimulara abordagens
inovadoras para apoiar a transigao.

Revisao de Contratos

Em 2021, as empresas do Grupo Bradesco
Seguros revisaram 0s contratos de seguros e
implementaram clausulas com critérios ASG e
Mudancas climaticas, trazendo essa questao para
seu relacionamento com o cliente.

wSiliIASMIVGAD

Realizamos o0 aculturamento das éareas e
empresas do Grupo e de outros stakeholders,
passando pelas empresas e areas do grupo
Bradesco Seguros. Foram realizados
engajamentos nas cinco empresas
do Grupo (BSP Empreendimentos Imobiliarios,
Bradesco Auto/RE, Bradesco Capitalizacao,
Bradesco Saude e Bradesco Vida e
Previdéncia), além de diversas areas na
holding e stakeholders.

Comité Diretivo Global

Em 2021 integramos o Comité Diretivo Global
(GSC) da UNEP-FI, representando o setor de
seguros da América Latina, junto a outros 10
participantes globais, com o intuito de integrar a
sustentabilidade nos processos de decisdo em
bancos, seguradoras e investidores. A UNEP FI
€ estruturada a partir de trés grupos, sendo um
deles o GSC. Este Comité supervisiona a
orientacdo estratégica de toda a iniciativa e
debate temas relevantes da sustentabilidade no
setor.

Neutralizacao de Carbono

Em conjunto com a Organizagao Bradesco,
compensamos as emissdes dos Escopos 1, 2 e 3,
para assim neutralizar 100% das emissdes de
gases de efeito estufa geradas por nossas
operagdes, que sao reportadas anualmente no
Inventario de Emissdes de GEE, de acordo com
as diretrizes do Programa Brasileiro GHG
Protocol. Possuimos o selo Ouro uma vez que o
inventario é verificado por auditoria de terceira
parte.

Programa Brasileiro

GHG Protocol

N
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(ODS 3, 5,8 e16) (PSI 1) (GRI 403-6, 417 e 102-40)

Capital Humano

O Capital Humano é base da nossa estratégia
corporativa, pois reconhecemos a capacidade de
promover o crescimento sustentado por meio das
pessoas. Proporcionamos para 0S  NOSSOS
funcionarios oportunidades de desenvolvimento
profissional e pessoal, valorizando a cultura
Organizacional.

Trabalhamos esse tema em trés pilares: Gestao de
Pessoas, Desenvolvimento da Lideranca e Gestao
de Talentos e Clima Organizacional, onde o
compromisso de nossa area de Recursos Humanos
¢ contribuir com a evolugcao técnica e
comportamental dos funciondrios e corretores,
superar desafios constantes e apoiar com boas
praticas sustentaveis.

Treinamento e Educagao

A fim de propagar o nosso compromisso em
apoiar o processo de desenvolvimento do capital
humano e os resultados organizacionais, estamos
alinhados as politicas de educagao, capacitagao e
desenvolvimento da Organizagao Bradesco.

Analise de competéncias e
desempenho

Através de metodologias especificas é realizada a
andlise detalhada das competéncias e do
desempenho dos profissionais que compdem
nosso quadro.

No que tange a Avaliagdo de Competéncias, é
realizado um mapa de calor do comportamento do
funcionario em cada uma das competéncias
organizacionais com a finalidade de identificar seus

potenciais e pontos de aperfeicoamento que
agregam para sua carreira.
Referente a  Avaliagado de  Desempenho,

responsavel por fornecer uma perspectiva geral da
performance nas atividades realizadas pelos
funcionarios, contamos com o levantamento de
indicadores feito entre lideres e liderados,
direcionando as metas e os objetivos acordados
entre ambos.”
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Parceria Universeg e UniBrad

A UniverSeg tem o objetivo de capacitar e
aprimorar o conhecimento e a cultura do seguro
aos funcionarios e corretores, com diversas acoes
em ambito nacional, presenciais e on-line. Suas
metas estao alinhadas com nosso o planejamento
estratégico e dao suporte para o alcance dos
resultados da Organizagao de Vendas.

No exercicio de 2021, obtivemos um registro de
467.169 participagoes de funcionarios e
corretores em acgdes de capacitagao e
desenvolvimento presencial e online.

Devido a continuidade do isolamento social e os
efeitos da pandemia da Covid-19, a equipe
UniverSeg continuou a amplificar as metodologias
de capacitagao durante a pandemia por meio de
videoaulas, lives e workshops com significativo
aumento no numero de participagées da equipe
comercial em todo Brasil.

Em 2021, foram registradas 301.987 participagoes
em capacitagao técnica de produtos (Auto, Ramos
Elementares, Vida, Previdéncia, Saude, Dental e
outros temas). Do mesmo modo, foi langada a
Plataforma UniverSeg, uma ferramenta de estudos
para que o corretor consiga acessar de onde
estiver e quando achar necessario. A plataforma
conta com conteudos técnicos, comportamentais
e novas solugcdes com temas atuais no formato
remoto/online, incluindo lives e webinars.

Trilhas de conhecimento

Trilhas Corporativas: O intuito é incitar o
protagonismo dos profissionais no
desenvolvimento das suas carreiras, onde cada
funcionario pode escolher qual curso deseja
realizar. Essa trilha sugere caminhos de
aprendizagem que levam as  atividades
desenvolvidas e as competéncias que cada
profissional necessita para alcancar o pleno
desenvolvimento.

Trilha de Lideranga: Busca aprimorar e
desenvolver as competéncias essenciais dos
lideres voltadas a qualificagao de novos lideres
alinhados a sustentabilidade dos negdcios e
resultados.
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Trilhas de Aprendizagem:
programas de  formagdao  que  reunem
conhecimentos e competéncias focada nas
fungdes gerenciais, administrativas e operacionais
personalizadas para as singularidades de cada
fungao e segmento.

Constituida por

Em 2021, destacam-se as Trilhas de Recursos
Humanos, Trilhas de Canais de Relacionamento,
Trilhas de Marketing, Trilha de TI, PMO e OV.

Trilhas de Agil: Desenvolvida juntamente com o
Escritério de Transformacdo Agil a trilha tem
como objetivo expandir a todos os funcionarios o
tema agil como parte da cultura de transformacgao
digital a qual é dividida em quatro pilares:
Fundamentos, Cursos Livres, Lideranca e
Performance e Formagao por papéis.

Ac¢oes de Treinamento em 2021

De Frente com mulheres de Seguros: Workshop
pensado especialmente para o més das mulheres,
dando destaque para as convidadas, as quais sao
lideres no segmento e Corretoras de Seguros. O
workshop apresentou uma palestra que abordou
o empreendedorismo feminino, suas principais
dificuldade e os ganhos pessoais e profissionais.
Esse evento contou com 1.002 mil participantes.

Criando Vantagens Competitivas por meio de
Inovagoes: Palestra do especialista em seguros
Samy Hazan teve como objetivo principal conduzir
o corretor de Seguros a um mindset
empreendedor com um plano de agao e
posicionamentos estratégicos para alcangar bons
resultados de negdcios e triunfar na economia
digital - cada vez mais presente no ecossistema de
seguros. Contabilizou a participagdao de 518
corretores.

“Medalhistas Olimpicos Tokio 2021": Com a
finalidade de orientar os participantes a alcangar o
maximo de resultados, ter disciplina e ainda
equilibrar corpo e mente em busca dos resultados
na vida pessoal e profissional, convidamos para
bate-papo os medalhistas olimpicos Isaquias
Queiroz e Alisson de Souza e para realizar a
mediagao chamamos o jornalista esportivo Thiago
Silva. A live contou com a presenca de 1.145
funcionarios, corretores e convidados.
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Cuidados com a Saude Emocional: O evento
promoveu reflexao e compreensao sobre como 0s
impactos advindos da pandemia
consequentemente impactaram a sadde emocional
e como precisamos continuar a nos cuidar para
também cuidar do outro. Também foi abordado
como os cuidados com a saude global sao uma
ferramenta importante para ajudar a equilibrar a
saude emocional no dia a dia, além de dicas sobre
alimentacao, exercicios fisicos entre outros
conselhos. O evento contou com uma audiéncia de
713 pessoas.

Comunicagdo no Mundo Digital: A palestra
relatou sobre como o crescimento da digitalizagao
atrelado as recentes mudangas globais geraram
uma necessidade um amplo preparo para se
comunicar. Ressaltou que, o preparo ainda é maior
quando se trata de negdcios e a importancia de ser
mais efetivo para abranger diversos publicos. O
evento obteve 747 participagoes.

Treinando & Motivando: Em reconhecimento aos
profissionais que se destacaram no ano anterior,
anualmente sao realizadas diversas palestras
dentro do evento Treinando e Motivando da
Organizagao de Vendas (T&M). No evento de 2021
foram 7.395 participagoes.

Cliente, razao de existirmos: A //ve discorreu
sobre o tema clientecentrismo, dando destaque
para a importancia de ouvir o cliente, da empatia e
da continuidade das atividades. Ainda com a
intencao de engajar as pessoas e ter um resultado
mais efetivo, foi realizado uma dindmica de
interacao associada a técnicas do ilusionismo. O
evento contou com 5.000 participantes.

Treinamento de Relacionamento
com Clientes e Usuarios

A fim de fomentar a tematica, o Grupo Bradesco
Seguros disponibiliza aos seus funcionarios agdes
sobre Relacionamento com Clientes e Usudrios, que
visa estabelecer um relacionamento cada vez mais
assertivo com o cliente, gerando maior percepgao de
valor e proximidade. O conhecimento das diretrizes
da Politica e Norma Institucional de Relacionamento
com Clientes e Usuarios da Organizagao Bradesco,
que estabelecem conceitos, requisitos, papéis e
responsabilidades a serem cumpridos, assim como as
informadas na Resolucdo 4.539 do Banco Central do
Brasil (Bacen) que regulamenta os principios e a
politica de relacionamento com clientes de
instituicdes financeiras.
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Em 2021, 7.142 Funciondrios concluiram o
treinamento “Relacionamento com Clientes e
Usuarios” e 6.040 realizaram o curso “Praticas de
Conduta no Relacionamento com Cliente do
Mercado Segurador”, capacitando em prol de uma
melhor experiéncia aos Clientes.

Dia do Corretor: O influencer/humorista Thiago
Dionisio  criou um video em homenagem aos
nossos parceiros de negdcios, enfatizando a
profissao de Corretor e reconhecendo toda a
importancia, responsabilidade, as dificuldades e o
dia a dia agitado desse profissional que comemora
no dia 12/10 o Dia do Corretor.

O video foi disponibilizado na Plataforma
UniverSeg do dia 08/10 até o final de 2021 e
contou com 459 acessos.

Palestra com Magica: O magico e palestrante
Marco Zanqueta realizou uma palestra com o tema
“E lidico mas o papo é sério”. A palestra contou
com a participagao ao vivo de alguns corretores
para falar de temas que fazem parte do dia a dia do
corretor com seu Cliente.

A palestra somou 204 participantes.

“Etica e acolhimento comercial:
novos tempos, novos abragos,
diferentes clientes”

A palestra discorreu sobre clientecentrismo e
como a area comercial pode fazer isso de forma
ética, além de trazer exemplos da forma como os
clientes de hoje desejam ser tratos, sem rétulos e
sem preconceito.

A palestra contou com 221 participantes.

Cultivando a ética e a governanca
corporativa

O inicio do Programa de Webinar foi marcado com
um encontro online voltado ao tema “Cultivando a
ética e a governanga corporativa’, com a
palestrante Marilza Benevides, advogada e
profissional de Compliance e Etica Certificada
(CCEP) pela Society of Corporate Compliance &
Ethics (SCCE), EUA.
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Marilza é coordenadora da Comissio de Etica na
Governanga do IBGC. Autora de diversos artigos
publicados e organizadora e coautora do livro
“Governanga Corporativa em Foco.

Os temas abordados no evento foram:

. Etica e moral. Abordagens e acepcoes;
. A ética como ciéncia social;

. A cegueira ética;

. As deliberagdes éticas e Integridade.

As chaves da Integridade: A palestrante Branca
(também escritora, consultora e especialista em
comportamento humano) abordou como a
felicidade e a integridade andam sempre de maos
dadas. O tema foi abordado de forma leve e
interativa, com o intuito de promover a reflexao
de como aprender sobre fazer a vida um exercicio
de evolugao e liberdade.

O que permitiu o entendimento de que a
Integridade pode estar presente em cada passo
que damos, de propodsito. A live contou com a
participacao de 1.141 funcionarios.

Conexao Prev

Estratégias sobre o mercado previdenciario e
oportunidades de negdcios. Publico: Funcionarios,
Corretores e angariadores canal Rede e Corporate.

+ O conexao Prev ocorre toda primeira quinta-feira
do més com o objetivo de capacitar o Corretor no
mercado de previdéncia.

+ O primeiro encontro ocorreu em 2 de setembro,
quando foi abordado o tema “Como ter sucesso na
portabilidade em meio a tanta
concorréncia de mercado”. Neste encontro, 0s
palestrantes apresentaram algumas técnicas que
fazem toda diferenga na  argumentagao
sobre portabilidade. Palestrantes: José Pires, Dirlei
Jordao e Rafael Barroso.

Em 04 de outubro, o tema abordado foi
“Simplificando a Previdéncia”. Os palestrantes
falaram das possibilidades que a Previdéncia
Privada traz e como atrair e fidelizar Clientes com
as opgoes de nosso portfdlio. Palestrantes:
Marcelo Rosseti, Cristian Fran e Dirlei Jordao.
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Diversidade e Inclusao

(ODS 4, 5 e 10)(PSI 1)(GRI 403-6, 417 e 102-40)

Ter ambientes diversos e inclusivos promove
muitos beneficios, como: pertencimento, bem-
estar e criatividade. Pensando nisso, a Bradesco
Seguros possui iniciativas voltadas a diversidade e

inclusao.

Grupo de Trabalho

Em 2021, foi criado o Grupo de Trabalho de D&l do
Grupo Bradesco Seguros com a participagao de
representantes das dreas RH, Sustentabilidade,

Marketing e Canais de Relacionamento.

A finalidade desse grupo de trabalho é a promogao
de discussdes coletivas, planejamento de agoes e
proposi¢cdes de praticas voltadas ao tema e

condizentes a realidade do Grupo Segurador.
A area de Recursos Humanos esta

de diversidade e inclusao.

Grupo de Afinidade

Em conjunto com o Grupo de Trabalho, foram
criados os Grupos de Afinidades que sao formados
por funciondrios que se identifiguem com a

tematica.

Diferentemente dos pilares definidos

Equidade de Género, Etnia, LGBTQIA+ e PCD.

O objetivo é promover a conscientizagao, trazer
novos debates e inciativas para que o Grupo

Segurador seja cada vez mais inclusivo.

Capacitacao, Recrutamento e
Selecao

» A Bradesco Seguros participou da Feira Diversa,
um evento que é voltado a estudantes e jovens
profissionais LGBTI+ de todo o Brasil. No
evento o Grupo participou do painel que
abordava a inclusao da comunidade no meio
organizacional.

trabalhando
para ampliar as discussdes, a sensibilizagcao, a
conscientizagao e a mobilizagao em prol do tema

pela
Organizagao Bradesco, o Grupo Segurador conta
com 5 Grupos de Afinidade, sendo eles: Geragoes,

Em conjunto com a consultoria Think Eva, o Grupo
Segurador definiu algumas agdes para trabalhar
Diversidade & Inclusdo com a Alta Lideranca,
como:

Reunidao para preparagao e alinhamento de
discursos sobre D&l
Capacitar para didlogos publicos e para perguntas
delicadas e preparar para eventos.

Dialogos Individuais com todos os Diretores. Bate
papo informal e individual sobre D&l, com roteiro
padrao. Ouvir 0S Executivos
a respeito do D&l e apresentar conceitos basicos
fundamentais e solucionar possiveis duvidas e
questionamentos.

Didlogos entre Pares com todos os
superintendentes executivos, superintendentes,
lideres de marketing, time de RH e time de
sustentabilidade.

« Também foram realizadas novas contratacoes

para o Programa Laboratéria - Iniciativa para a
capacitacao e contratagao de mulheres em
situacao de vulnerabilidade econémica e com
dificuldade de insercao no mercado de TI.

Solugoes de Aprendizagem em
Libras

Para funciondrios, estagidrios e aprendizes que
desejam aprender libras, o Grupo Segurador
oferece as seguintes solugoes de aprendizagem:

= Guia de Bolso em Libras - Manual para
proporcionar um atendimento adequado aos
nossos clientes surdos, através do uso da
Lingua Brasileira de Sinais;

= Trilha de Aprendizagem de Libras - curso com
propésito de ensinar e aprimorar a fluéncia em
libras dos participantes, para prestar o
atendimento  bdasico ao cliente surdo,
promovendo a inclusao e o suporte necessario.

Palestras Vocé em Foco

Foram realizamos palestras propostas pelo
Programa que tratam sobre o tema Diversidade e
Inclusao, no ano de 2021 tivemos as seguintes
palestras:

» Travessuras de Mae;

» Autoconhecimento e Empoderamento.

Veja mais informagoes sobre o programa Vocé em
Foco a seguir.



O

C

O programa propde 0 autoconhecimento e
desenvolvimento dos nossos funcionarios através
de acgoOes/palestras que tratam de temas
relevantes para a vida pessoal e profissional.

Programa
Vocé em Foco

Devido a pandemia do Covid-19 todas as palestras
passaram a ser realizadas de forma online.

Futurismo e Poesia

A primeira /ive do ano foi destacada pelo encontro
dos dois programas do Grupo Segurador: Vocé em
Foco e VC Conectado.

O evento foi ministrado pelo palestrante Tiago
Mattos e o poeta Allan Dias Castro. A palestra
esclareceu alguns conceitos de Ffuturismo e
transformagao digital e  também abordou a
associacao entre os dois. Foi esclarecido que a
transformagao digital esta ligada a mindset bem
mais do que as grandes agdes. Adicionalmente ele
passou dicas praticas para lidar com essa
transformagao. Em seguida, o poeta Allan, por
meio de seus poemas, comentou sobre sonhos e as
diferentes percepcoes de felicidade e sucesso,
mencionou a importancia de valorizar as pessoas
acima de cargos que ocupam e do respeito dentro
do mercado. A [live contou com a participagao de
161 Funcionarios, amigos, fFamiliares e parceiros
de negdcios.

Vida: modos de usar: A palestrante Leila Ferreira
promoveu a reflexao que a felicidade é possivel,
apresentando valores e posturas que ajudam a
reduzir o peso da rotina e a melhorar a convivéncia
das pessoas. A //ve contou com 299 participagoes.

Saude Mental

Foi realizado um encontro com debates
importantes para os funcionarios do Grupo
Segurador. Dessa vez, Daniel Barros, professor e
médico psiquiatra tratou sobre os desafios da
saude mental no cendrio atual fornecendo dicas e
sugestdes para garantir uma boa saude da mente.
A live contou com 373 participagoes entre
funcionarios, amigos, Familiares e parceiros de
negocios.
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Novo Programa Implementado

Em agosto 2021, implementamos o Programa
Laboratério Nutricional, com 3 encontros por
auto inscricao:

Encontro 1 - Impactos da alimentagdao na
produtividade do trabalho

Nesta palestra, a fisiologista Bianca Vilela e sua
equipe de nutricionistas trataram como a
alimentacao afeta diretamente a concentragao,
memoria e performance. Além de ressaltar que
ultra processados tém direta correlagao com
cansago, letargia, qualidade do sono e
funcionamento intestinal inadequado, os quais sao
grandes ofensores da produtividade.

Encontro 2 - Laboratoério Nutricional Kids

A acao tem o objetivo de integrar as criangas e
familias para haver uma transformagao positiva no
ambito nutricional.

Para a dinamica, foi montada uma mesa com
diferentes opgdes de ingredientes para
demonstracao das melhores escolhas na
alimentacao das criancas (em casa, na escola e
festas).

Encontro 3 - Nutri¢ao e Longevidade

Ha algumas décadas, a ciéncia apostou que a
nossa condi¢cao fisica e mental era quase que
integralmente baseada na genética. Atualmente,
sabemos que a longevidade estd atrelada aos
habitos.

Nessa palestra, o foco foi abordar temas como
metabolismo indicadores de salde e a agao dos
horménios relacionando aos habitos.

Saude Ocupacional

geec Campanha de
00A0 .

oq@a Vacinagao contra a
(=]=) =f=])

Gripe Influenza

A Campanha de vacinagao contra influenza e HIN1
€ uma ac¢ao pra a promogao da saude e ocorre
anualmente. Para todos os funcionarios, a
vacinagao € gratuita. Para os dependentes, foi
estabelecido um valor diferenciado. No ano de
2021, forma vacinados 3.112 Funcionarios e 2.192
dependentes do Grupo Segurador.
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Programa Juntos
pela Gestagao

()

O programa acompanha o desenvolvimento da
gestagao até o pods-parto imediato para assim
prevenir, identificar e monitorar 0s riscos
gestacionais, também incentiva a realizacao do
pré-natal e dos exames de seguimento os quais
sao indispensaveis para o autocuidado, o cuidado
com o bebé e o aleitamento materno.

Em 2021, foram atendidas 150 gestantes do Grupo
Segurador.

&

O Viva Bem é um servico de orientacdo e
aconselhamento o qual oferece acesso voluntério e
gratuito para os funciondrios e ao grupo familiar.
Esta disponivel 24 horas, 7 dias por semana, e todos
0S servicos sao realizados por profissionais
especializados fornecendo orientagao psicoldgica,
juridica, financeira, nutricional e apoio social, em
situagdes pessoais ou profissionais. O Servico
oferece também programas de Yoga, Gestagao
Saudavel, Paternidade consciente.

Programa
VIVA BEM

Em 2021, foram realizados 9.314 atendimentos do
Grupo Segurador, por meio do canal, também é
possivel  solicitar suporte a superacdao de
dependéncia quimica, com orientacao para avaliagao
clinica.

@ Programa Juntos
Pela Saude

Por meio do Programa Juntos pela Saude,
incentivamos a qualidade de vida através de
diversos conteudos, agbes e iniciativas que visam
0 bem-estar fisico e emocional dos beneficiarios
estimulando a adocdao de atitudes saudaveis e
prevencao de doengas. O programa oferece as
melhores opgbes as suas necessidades, pois
acompanha a jornada do beneficiario por todas as
instancias de atencao.
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O programa classifica os beneficiarios diferentes
grupos de atengao especial como doentes
crénicos, gestantes, pacientes osteomusculares,
dentre outros. No programa de cronicos, por
exemplo, além da identificagao, acompanhamos
os beneficidarios com patologias dos grupos
cardiovascular, endocrinometabdlico e
respiratorio, buscando incentivar a mudangas de
habitos e conscientizacao de atitudes saudaveis,
para melhor controle do estado de saude e da
qualidade de vida do participante.

Como também promovemos o cuidado da saude
emocional dos nossos beneficiarios através de um
programa totalmente personalizado, de acordo
com sua necessidade.

Engajamento com Colaboradores

IQF’i Integragao de
,9\.2..9\ Novos Funcionarios

A integragao para novos funcionarios denominada
“Programa Abrace” tem como objetivo ambientar
os profissionais recém-admitidos na cultura da
Bradesco Seguros contribuindo com o senso de
pertencimento ao Grupo.

O Programa também conta com a iniciativa “Abrace
0 novo funciondrio” uma campanha que envolve
toda a empresa para acolhimento do recém-
chegados. Apos a entrega do kit de boas vindas, é
realizado um encontro que aborda conhecimentos,
habilidades e comportamentos essenciais para
acelerar a performance individual, além de um
treinamento sobre o mercado segurador e um
workshop que reforca o empoderamento e

protagonismo do funcionario.
Transformacao

o
=N Digital

O programa “Vocé Transforma” foi criado com o
intuito de oferecer imersao na cultura digital, nele os
participantes sao 0s protagonistas e agentes de
transformacdo e inovacdo. Para um melhor
engajamento do programa, foi langado o “ Vocé
Conectado” que promove palestras online sobre
Inovacao e Colaboragao, Gestao de Mudanca e
Painéis com Executivos. Através do “Vocé
Transforma” 362 Funcionarios ja foram capacitados
ligados as células ageis.
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No decorrer de 2021, a iniciativa promoveu a
palestra “Futurismo e Poesia”, além de diversas
outras a¢oes, com destaque:

Inovacao e Humanizagao: Live com Gustavo
Caetano, CEO e fundador da Samba Tech, com
reflexdes sobre inovacao e humanizacao no
mundo corporativo. Nesse encontro tivemos a
participacao de 326 funcionarios na l/ve.

Construgao de estratégias ageis para o
crescimento exponencial: Evento com Claudio
Azevedo, Fabio Dragone e Rodrigo Herzog, no qual
debateram sobre as células ageis e como estas
tém o compromisso de alinhar responsabilidade
com autonomia.

A live contou com 249 participagoes.

Open Insurance. [/ve com Luiza Mattos socia da
Bain e Young Global Leader pelo Férum Econémico
Mundial, apresentou o Open Insurance voltado ao
consumidor e sua liberdade de escolha.
Adicionalmente, Fabio Dragone e Bernardo
Castello ressaltaram a importancia da seguradora
se adequar aos novos requisitos do mercado, 229
funcionarios assistiram a live.

Festival da Inovagao: O Programa Vc Conectado
teve participagao no Festival da Inovagao com
acoes de treinamento e bem-estar que totalizaram
1.366 participagoes.

Design Conf 2021: Um painel voltado ao tema
“Como o Design potencializa a centralidade no
cliente?” que contou com a participagao de
Asdrubal Neto, Natasha Brunhara, Victor Melo, Ana
Maragifa, Fabio Amado.

A live contou com 184 Funcionarios.

Q

Lancado em 2020 e com a finalidade de
conscientizar sobre a responsabilidade de prevenir
o0 risco de corrupgao e suborno, o programa tem
como fundamento o “Programa de Integridade da
Organizagao Bradesco”, o qual foi criado com base
na Lei Anticorrupgao n° 12.846/13 e no Decreto n°
8.420/15.

Programa
Integridade
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Nossa atuacao estda pautada nos valores e
principios que constam no nosso Codigo de
Conduta Etica, na Politica e Norma Corporativa
Anticorrupgao e nas orientagdes normativas do
Programa de Integridade da Organizagao Bradesco
que tém como foco nossos Administradores,
Funcionarios, Estagiarios, Aprendizes,
Colaboradores e Parceiros de Negdcios.

Etica e Chocolates

A palestra de Lucia Helena abordou a metafora de
desejarmos a ética como desejamos um chocolate.
Nao é necessario que alguém nos ofereca duas
vezes um chocolate ou algum outro alimento do
qual gostamos muito que imediatamente
aceitaremos. A partir dessa metafora a filésofa fez
um paralelo com a ética como algo que devemos
desejar.

Esse evento contou com 730 participagoes.

Decis6es em tempos desafiadores

A palestra de Clovis de Barros Filho tratou da
importancia da ética e a relagao com tomadas de
decisdes no periodo de crise. Também apresentou
exemplos de como superar as dificuldades do dia a
dia com a preservagao do comportamento ético.

O evento contou com 619 participantes.

Engajamento com Fornecedores

O Programa Bradesco de Responsabilidade
Socioambiental na Cadeia de Suprimentos - PBRSA
CS da gestao de fornecedores tem o propdsito de
promover a transparéncia nos relacionamentos
com os fornecedores e o comprometimento com o
desempenho organizacional.

Nosso relacionamento com nossos fornecedores é
pautado por normas, politicas e programas
internos. Nossos fornecedores passam por um
processo de homologagao, o qual é de
responsabilidade do Departamento de Compras e
conduzido pela Gestao de Fornecedores. Esse
processo avalia a conformidade das empresas do
ponto de vista cadastral, comercial, econémico-
financeiro e socioambiental. As questoes
abrangem temas como praticas trabalhistas,
proibicdo de trabalho analogo ao escravo ou
infantil, riscos ambientais e midia negativa. Apos a
analise desses tépicos, o fornecedora passa a
aderir nosso Coédigo de Conduta e as demais

politicas e normas. a
«> bradesco seguros



Relacionamento
com Clientes

(ODS 16) (PSI 2) (GRI103-2,102-40 e 418)

Em todas as nossas atividades consideramos o
foco no cliente e reconhecemos nele a razdo da
existéncia da Organizagao.

Dessa forma, buscamos atuar de maneira
responsavel e transparente em todas as fases do
relacionamento com o0s nossos clientes, e
consequentemente impulsionar nossa imagem
institucional de competéncia, credibilidade e
seguranga, essenciais para a permanéncia de
nossos negdcios no mercado.

Relacionamento com Clientes e
Usuarios | Norma Institucional

Em conjunto a Politica Institucional de
Relacionamento com o Clientes e Usudrios da
Organizagao Bradesco, o Grupo Segurador divulgou a
Noma Institucional de Conduta com Relacionamento
com o Clientes, para reforcar os principios da
conduta desejada em todas as etapas do
relacionamento com cliente e também estabelecer as
diretrizes e objetivos que assegurem o tratamento
justo e transparente, com informacgdes claras e
precisas em aderéncia a Resolugdao CNSP n° 382
publicada pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) em 04 de marco de 2020.

Politica de Seguranca da
Informacao e Cibernética

Entendemos a importancia de garantir a seguranga
da informacao e da cibernética para manter a
confiabilidade dos Clientes em nossos negécios e,
para tal, respondemos as diretrizes da Politica
Corporativa de Seguranga da Informagao e
Cibernética da Organizagao Bradesco.

Manual do Segurado Bradesco
Saude

Disponibilizado no portal do beneficiario da
Bradesco Saude, o manual foi desenvolvido com a
finalidade de ser um guia, no qual, constam
informagdes detalhadas sobre o plano e suas
coberturas. Neste Manual, os segurados também
encontram as normas, direitos e obrigagoes
inerentes ao produto contratado com a Bradesco
Saude.
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Pesquisas de
Satisfacao

A Bradesco Seguros realiza anualmente
a Pesquisa Corporativa de Satisfacao
com clientes através de entrevistas por
telefone.

Em 2021, ouvimos clientes da Bradesco
Vida e Previdéncia, Bradesco
Capitalizagao, Bradesco Auto/RE e
Bradesco Saude, totalizando 5.002
usuarios e gestores de produtos nas
empresas-clientes, e obtivemos uma
média de satisfacao de
8,3 pontos, em uma escalade 1a10.

Mecanismo de Queixa

Fornecemos um canal de comunicacao aberto e
gratuito, dando voz ao Clientes diariamente.
Desde sua criagao, nossa Ouvidoria ja ganhou mais
de 24 prémios.

Essa comunicagao pode ser realizada por meio de
contato telefénico, internet e app Bradesco
Seguros.

A central de atendimento funciona de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados, pelo
telefone 0800 701 7000. Atendemos também
deficientes auditivos e de fala através do telefone
0800 701 7877.

Pela internet, basta acessar a pagina da Bradesco
Seguros na opgao Fale com a Ouvidoria, também
podemos ser facilmente acessados por meio do
app Bradesco Seguros, que esta disponivel de
forma gratuita nas lojas virtuais Apple Store e Play
Store.

Do total de reclamacgodes
recebidas pela Bradesco
Seguros em 2021, 90%
foram solucionadas em até
cinco dias uteis.

A meta de 2021 era de 90%, a
qual esta mantida para 2022.

€ bradesco Seguros



Semana ENEF

(ODS 04 e 10) (PSI 2) (GRI FS16)

82 Semana Nacional de
Educagao Financeira

A Semana ENEF é uma iniciativa do Forum
Brasileiro de Educacao Financeira que no ano de
2021 trouxe como tema: “Planejamento, Poupanca
e Crédito Consciente: O PLA-POU-CRE e salde
financeira”.

Para o ramo de Seguros o tema foi voltado a
Protecao familiar - Seguro de vida e Planejamento:
Previdéncia.

O Grupo Segurador marcou presenga no evento e
promoveu trés acdes mostrando o papel dos
segurados no planejamento financeiro e desfez
mitos comuns sobre o produto, com os temas
descritos:

3

Patricia Lages (jornalista, palestrante e autora de
4 pest sellers) conduziu a live. “Finangas faceis
para tempos dificeis”.

A palestra abordou de maneira simples sobre os
habitos do dia a dia que podem promover a saude
financeira consciente, como: anotar receitas e
despesas da familia. Trouxe uma reflexao se
aquela compra é realmente necessaria naquele
momento, até a utilizacao do cartao de crédito de
maneira sensata e a importancia de uma reserva
financeira.

A live foi divulgada para participagao de
funcionarios, parceiros de negécios e sociedade
em geral e obteve 876 participagoes.

Finangas em
Tempos dificeis

Educacao Financeira
Tamanho Familia

A UniverSeg (em parceria com a UniBrad)
disponibilizou cartilhas e infograficos, para que
nossos parceiros de negdcios possam
compartilhar (com seus familiares e amigos)
materiais relevantes para promover a educagao
financeira em suas vidas.
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Em formato de trilha de aprendizagem os
contetdos abordam educagao financeira para
Criancas, Jovens e Aposentados, Financas
Femininas e para Fornecedores de produtos e/ou
servicos. Registramos 206 acessos.

@
Além disso, para funcionarios foi elaborada e
disponibilizada uma websérie bem humorada
chamada Educacao Financeira de Mae para Filho,
com o influencer Joao Pedro Chaseliov.
Dividida em 3 episddios, a série conta a narrativa
de um filho vivendo conceitos dizeres e praticas
aprendidos por sua mae, que realizou um curso

sobre educacao financeira.
A websérie teve 174 acessos.

De mae para
Filho

Pagina de Educagao
em Seguros

No més de setembro langcamos a pagina de
Educagao em Seguros.

Durante a Semana ENEF foram disponibilizados
conteddos voltados a educacao financeira
como “O que é educagao Financeira?”, “Mude
de habitos e melhore sua vida financeira!” e
“Como organizar suas finangas em 5 passos”.

Ainda na semana ENEF a pagina de Educagao
em Seguros obteve 527 acessos. A pagina tem
0 objetivo de ampliar o conhecimento do
consumidor sobre a importancia de se ter um
seguro, seja na protegao pessoal, da familia ou

de algum patrimbénio, além de oferecer
conhecimento dos produtos e fundamentos do
seguro, dando ao consumidor um melhor poder
de escolha na hora da contratacao e também
apresenta orientagdes didaticas sobre termos
técnicos que aparecem em contratos, tornando
a linguagem mais acessivel para este cliente.

ﬁ bradesco sequros



PIEE - Projeto Integracao
Empresa Escola
(ODS 1, 4 € 10) (PSI 3) (GRI 203)

Em conjunto com a Fundagao Bradesco, mantemos
desde 2004 o Projeto Integracao Empresa Escola
(PIEE), promovendo a inclusao de criangas de
diferentes comunidades no bairro do Rio
Comprido, na cidade do Rio de Janeiro. Em linha
com nossas boas praticas de responsabilidade
sociaL, em um cendario nao pandémico
disponibilizamos 858 vagas distribuidas em
atividades esportivas e culturais como:

» Futebol » Futsal

= Basquete »= Musica
* Natagao = Teatro
= Capoeira = Danga

= Volei » Ginastica

E Plataforma

(—— Online

Com a interrupgao das atividades em 2020, devido
a pandemia do coronavirus, o Grupo Bradesco
Seguros decidiu desenvolver uma plataforma
online com atividades esportivas e culturais
promovidas pelos professores de Educagao Fisica
com a finalidade de possibilitar com que as
criancas e responsaveis pratiguem essas atividades
em suas proprias residéncias.

A plataforma conta com mais de 1.000 acessos e
350 aulas disponiveis.

Distribui¢ao de
lanches

5
Lp

Mesmo com a suspensao das atividades
presenciais, mantivemos a distribuicao do kit
lanche.
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Respeitando o distanciamento social e separados
em turmas, os responsaveis pegam o lanche do
més todo em um Unico dia.

Seguindo os protocolos sanitarios, aferimos a
temperatura e disponibilizamos alcool gel na
entrada dos responsaveis no Clube.

)

Realizamos a campanha de coleta de 6leo vegetal
utilizado em preparos alimenticios, onde todo o
material coletado foi doado e trocado por
produtos de limpeza para a Associagcao Luz dos
Povos.

Desde o inicio da campanha (em 2018) até
dezembro de 2021, foram arrecadados 689 litros
de oleo. Sabendo que 1 litro de 6leo pode
contaminar até 25 mil litros de agua, a Campanha
ja evitou que mais de 17 milhoes de litros de agua
fossem contaminados.

Campanha
do o6leo

= Beneficios

= Engajamento com a
comunidade e melhora do
convivio social

Educacao ambiental
Incentivo a agdes em prol da
sustentabilidade

Receita das instituicoes que
recebem 6leo para
transformacao em sabao

€ bradesco Seguros




Investimento Social

(ODS 4,5e10) (PSI1) (GRI403-6, 417 e 102-40)

As acdes de voluntariado do Grupo
Segurador promovem impactos positivos nas
diferentes comunidades das localidades da
Bradesco Seguros, além de estarem alinhadas
a Missao, Visao e Valores. Possibilitam
também o desenvolvimento de “soft skills' e
demonstram na pratica que a Organizagao
busca incentivar as melhores praticas.
Pensando em todos os beneficios, a Bradesco
Seguros trouxe um novo formato de realizar
o voluntariado, mesmo durante a pandemia.

Ac¢ao doacao de alimentos

Em maio, a Bradesco Seguros realizou uma
campanha de doagao de alimentos no sistema
Drive-Thru seguindo todos os protocolos
recomendados pela Organizagao Mundial da
Saude devido ao COVID-19. Foram doados
mais de 100 kg de alimentos para diversas
familias apoiadas pelo Grupo de Voluntarios
do Rio de Janeiro.

Acao de doagao de roupas,
agasalhos e cobertores

Ja em agosto no periodo do inverno, seguindo
0 mesmo sistema Drive-Thru foi realizado a
arrecadacao de roupas e agasalhos para
pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

Foram arrecadados mais de 1.400 roupas e
cobertores em Sao Paulo. Ja no Rio de Janeiro,
foram mais de 520 roupas e cobertores.

Acao Voluntaria de arrecadacao
de alimentos

No dia 11 de dezembro, o Grupo Bradesco
Seguros movimentou uma campanha de
arrecadacao de alimentos também no
formato drive-thru em solidariedade as
pessoas em situacao de vulnerabilidade
social.

A acao ocorreu nas cidades de Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Curitiba, Salvador, Belo Horizonte,
Brasilia e Campinas, e mais de 23,7 toneladas
de alimentos, além de brinquedos e produtos
de higiene pessoal, foram arrecadadas.

No dia 12 de dezembro, ocorreu a entrega do
que foi arrecadado durante a campanha.




Longevidade

(ODS 1e10) (PSI 3) (GRI102-40 e 403)

Portal Viva a Longevidade

O Portal disponibiliza varios conteudos voltados a
conscientizacdo em temas de bem-estar,
conhecimento, convivéncia e finangas abordando
0s assuntos que beneficiam toda a sociedade.

Sua missao é promover o conceito de longevidade
que é muito mais amplo do que falar sobre as
pessoas da terceira idade, mas envolve estar bem,
aprender constantemente, ter qualidade nas
relagdes sociais, se sentir util e estar preparado
financeiramente para os anos de vida futuros.

Em 2021, foram publicados 131 contetidos que
abrangem esses pilares com mais de 700 mil
visualizacoes de pagina.

Portal Viva a Longevidade

Saiba mais em:
(www.vivaalongevidade.com.br)
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IX Forum Internacional da
Longevidade

Na nona edicao do Férum Internacional da
Longevidade com o tema O Futuro, o evento teve
0 tema “O Futuro”, e contou com a participacao de
mais de 20 especialistas nacionais e internacionais,
além da parceria com Bradesco Saude e da
Bradesco Vida e Previdéncia. O Férum é uma
iniciativa patrocinada pela Bradesco Seguros e
organizada pelo Centro Internacional de
Longevidade Brasil (ILC-BR).

Nessa edicao, temas como: Idadismo (preconceito
etario), sociedade intergeracional, diversidade e
inclusao, protecdo e seguranca e O
desenvolvimento da cultura do cuidado foram
discutidos nos encontros.

Dentro da programagao, houve ainda uma sessao
especial com o ILC do Brasil e o do Reino Unido,
repleta de conhecimento sobre os desafios do
envelhecimento.

Circuito Cultural Digital

Em meio as restrigoes causadas pela pandemia
da Covid-19 no Brasil, a Bradesco Seguros criou um
jeito seguro e acessivel de continuar levando arte,
cultura e entretenimento para brasileiros.

Como wuma das maiores patrocinadoras e
incentivadoras da cultura no pais, a companhia fez
com que o seu tradicional Circuito Cultural se
transformasse em um Circuito Cultural Digital.

Dentre as atracbes de 2021, destacaram-se
transmissdes digitais dos espetaculos “Loloucas”,
“Tudo que eu queria te dizer”, "Minimanual de
qualidade de vida”, “Selfie”, “Ninguém Dira que é
Tarde demais”, “Balletto di Roma em homenagem
ao centenario de Astor Piazzolla” e “Doidas e
Santas”. Todos os conteudos foram exibidos no
YouTube da Bradesco Seguros, 0s quais levaram
cultura para um publico de mais de 1.000.000
pessoas.

Saiba mais em:
bradescoseguros.com.br/sustentabilidade

«” bradesco seguros



Governang¢a

(ODS 12 e 16) (PSI 1) (SASB FN-IN-410b; FN-IN-550)
(GRI'103 e 201)

Trabalhar o tema de sustentabilidade dentro da
governanca € uma das formas que a Bradesco
Seguros gera valor a longo prazo com todos os
publicos interessados e se mantém alinhado ao
interesse do atual mercado.

Comissao de Sustentabilidade

A estratégia de Sustentabilidade da Bradesco
Seguros € apoiada em uma governanga que conta
com uma Comissao de Sustentabilidade, onde
participam executivos de todas as empresas do
Grupo que buscam entender riscos e
oportunidades em ASG evoluindo em melhores
praticas. Buscando engajar e evoluir diariamente
com os pilares de sustentabilidade, cada pilar
possui um diretor executivo (Sponsors) que é
responsavel por impulsionar 0s avangos nos
indicadores e nas iniciativas propostas.

Estrutura de Gestao de Riscos

O Grupo Bradesco Seguros com o objetivo de
garantir a existéncia de um processo formal de
gerenciamento de riscos, possui diretrizes e
metodologias internas para mapear, identificar,
mensurar e mitigar 0s riscos aos quais suas
atividades sao submetidas e para isto tem uma
estrutura propria organizada por meio de uma
diretoria estatutaria que aglutina todas estas
atividades.

A Gestao de Risco, inserida nesse contexto visa
avaliar a solvéncia do Grupo através da
avaliacao dos riscos regulatérios como o de
subscrigao, operacional, mercado e crédito,
bem como prover o calculo de capital minimo
requerido das supervisionadas com os critérios
estabelecidos pelos normativos legais.

De acordo com as decisdes emanadas pelo
Comité de Riscos vinculado ao Conselho de
Administracdo, o Grupo Bradesco Seguros
define o apetite ao risco em cada linha de
negécio, sempre suportado por modelos
atuariais e estatisticos que permitam a melhor
tomada de decisao frente ao cenario apresenta-
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do, garantindo que as provisoes e reservas para
fazer frente aos riscos subscritos estao
adequadas.

Norma de Risco Socioambiental

A Norma de Risco Socioambiental tem como
objetivo estabelecer processos de gestao de
riscos socioambientais, incorporando critérios
ambientais, sociais e de governanga no ambito de
nossas atividades no desenvolvimento e oferta de
seus produtos e servicos e na gestdao dos
empreendimentos imobiliarios por meio de
identificacao, avaliacao, classificacao, controle e
mitigacao destes riscos.

Norma de Responsabilidade
Socioambiental

Possuimos uma Norma de Responsabilidade
Socioambiental que visa a incorporacao dos
critérios ambientais, sociais e de governanga
(ASG) no ambito de nossas atividades, zelando
pela preservagao do meio ambiente e que possui
como uma de suas diretrizes tratar a gestao
ambiental de residuos e as mudancgas climaticas
de forma transversal na estratégia, nos negdcios e
nas operagoes da Bradesco Seguros.

Comissao de Produtos

O Grupo Segurador conta com uma Comissao de
produtos especifica para integrar os critérios ASG
no processo de aprovagao de novos produtos e
Servicos.

Por meio desses critérios, € realizada uma
classificagao para o0s impactos sociais e
ambientais positivos.

Transparéncia

(ODS 12 e 16) (PSI 1 e PSI 4) (GRI 305 e 102-12)

Cada vez mais, os investidores globais estao
observando as praticas de sustentabilidade
adotadas pelas empresas em sua tomada de
decisao. Nesse contexto, alinhamos as nossas
praticas relacionadas a Sustentabilidade, a fim de
contribuir com a Organizagao para que seja
elegivel aos indices.

€ bradesco Seguros



indices de Sustentabilidade

A fim de contribuir com a Organizag¢ao Bradesco
para que seja elegivel e permanentemente aos
indices de sustentabilidade, buscamos
transparecer nossas praticas através dos indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de
Valores de Sao Paulo e o Dow Jones Sustainability
Index (DJSI) da Bolsa de Nova York, que sao
importantes indicadores empresariais de iniciativas
em sustentabilidade.

Relatério Integrado

Em linha com a prdatica de transparéncia da
Organizagao Bradesco, participamos ativamente do
processo reporte de nossas principais iniciativas.
Envolvemos todas as empresas do Grupo
(Bradesco Salde, Bradesco Auto/RE, Bradesco
Capitalizagao, Bradesco Vida e Previdéncia e
demais areas da Holding) no processo,
disponibilizando suas principais iniciativas e
destaques do ano.

Engajamento com Associagoes

Setoriais
(PSI 3) (GRI102-40)

O Grupo Bradesco Seguros vem acompanhando as
varias discussoes, por exemplo sobre Mudangas
Climaticas e Desenvolvimento Econémico, dentro
do IAIS - International Association of Insurance
Supervisors (Associacao Internacional de

Supervisores de Seguros), o qual é uma
organizagao voluntdaria de supervisores e
reguladores de seguros de mais de 200

jurisdigdes, contemplando 97% dos prémios de
seguro do mundo.

Participamos setorialmente sobre as discussoes
relativas a Mudancas Climaticas e
Desenvolvimento Sustentavel com objetivo de
trocar experiéncias e reflexdes sobre o setor de
seguros, buscando desenvolver e manter
mercados justos, seguros e estdveis para o
beneficio e a protegao dos segurados, além de
contribuir para a estabilidade financeira global.
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Confederagao Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saide Suplementar e Capitalizagao (CNSEG)
Participamos da Comissao de Sustentabilidade e
Inovagao e da Comissao de Seguros Inclusivos da
CNseg, que nesse ano contou com reunides
mensais via online para acompanhar as demandas
do mercado segurador relativa aos aspectos ASG e
o desenvolvimento de Seguros Inclusivos, além de
discutirmos as consultas publicas dos 6érgaos
reguladores a fim de buscar atender as demandas
relacionadas a Sustentabilidade e Seguros
Inclusivos.

A Bradesco Seguros é membro da plataforma
global Microinsurance Network (Rede de Micros
seguros), a qual compreende cerca de 80
membros institucionais de mais de 40 paises, cujo
objetivo é incentivar o desenvolvimento do
mercado de seguros inclusivos voltado para
pessoas de baixa renda e para pequenas e médias
empresas.

Engajamento

(PSI 3) (SASB FN-IN-410b)

A Bradesco Seguros segue comprometida com a
geracao de valor para todos os nossos publicos
de interesse. Portanto, a forca de nossa
governanca € parte essencial dessa visao de longo
prazo.

Encontro de Operagoes

O evento teve como objetivo trazer as conquistas
e os desafios enfrentados no ano de 2021, contou
com mais de 500 participantes e com a alta
lideranga do Grupo. A area de Sustentabilidade
marcou presenca relatando sobre como o0s
problemas ambientais afetam diretamente a
empresa e a economia do pais. Trouxe também a
percepgao de como os funcionarios podem
minimizar os riscos ambientais, sendo em casa ou
no trabalho.

Houve também algumas entrevistas na Radio
Bradesco Seguros trazendo sobre as principais
atividades da drea de  Sustentabilidade,
Voluntariado, e compromissos voluntarios.
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Workshop Landscape of
Microinsurance Study - Brazil
(Panorama do estudo do
microsseguro no Brasil)

Em abril de 2021, participamos do Workshop
Landscape of Microinsurance Study, o qual
promoveu debates sobre mercado de seguros
inclusivos, com temas sobre desenvolvimento,
solugdes e aprimoramento de pesquisas e estudos
futuros. Na ocasidao, foram apresentados os
principais resultados do estudo "Landscape of
Microinsurance - 2020", esse estudo tinha o
objetivo de identificar e avaliar as tendéncias e a
evolugao dos produtos e servicos de seguros
inclusivos. O estudo contou com a contribuicao de
194 provedores de microsseguros de 30 paises
pertencentes a Africa, Asia, América Latina e
Caribe, e também do Grupo Bradesco Seguros.

A SUSEP participou do Workshop e comentou
sobre o panorama atual desse segmento e sobre
suas expectativas e objetivos relacionados
a inclusao securitaria, tdo importante para os
consumidores mais vulneraveis. Além disso, de
acordo com a autarquia, a exclusao de diversas
restricoes e limitagdes no marco regulatério de
seguros inclusivos possibilitara um ambiente
competitivo, dinamico e inovador com produtos
mais flexiveis, diversificados e acessiveis.

Participagao na mesa Redonda da
UNEP-FI

Entre os dias 31 de agosto e 2 de setembro, foi
realizada a Mesa Redonda sobre Financas
Sustentaveis da UNEP Fl e o objetivo foi discutir
o papel do setor bancdrio, de seguros e de
investimentos em formular estratégias voltadas
aos desafios e oportunidades de promover uma
recuperacao verde durante a transi¢cao para um
futuro sustentdavel, inclusivo e com baixa emissao
de carbono na América Latina e Caribe.

A area de Sustentabilidade da Bradesco Seguros
foi convidada a participar do painel “Promovendo
saude financeira e inclusao para uma sociedade
resiliente”.
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Semana da Inovagao

Entre os dias 10 e 12 de novembro, ocorreu a
Semana da Inovagao que teve o objetivo de trocar
informacoes, reflexdes e inspiracao para mudar o
olhar sobre os negocios e encontrar novas
maneiras de colaborar e inovar. A drea de
Sustentabilidade marcou presenga e levou
palestras e painéis sobre tecnologia, inovagao,
tendéncias e transformacao digital.

Webinar em Comemoracgao a
Semana do Meio Ambiente

Em junho de 2021 a Bradesco Seguros realizou a
Semana do Meio Ambiente.

Para comemorar a data, realizamos um webinar
sobre  “a  importancia das  prdticas  de
sustentabilidade” na Bradesco Seguros. O evento
contou com a participagao dos executivos do Grupo
Segurador e da UNEP-FI (Iniciativa Financeira do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente).
Na ocasiao, os executivos convidados apresentaram
de que forma sua respectiva area/empresa tem
atuado destacando seus negécios sustentaveis,
tendéncias do setor e como trabalhar com um viés
sustentavel  tém contribuido para a empresa,
fazendo o link com os pilares ASG (ambiental, social
e de governanga). O encontro  aconteceu em

formato de debate, onde os painéis foram
moderados pela representante da UNEP-FI.
O webinar contou com mais de 12 mil

visualizagées. Também foram disponibilizadas
algumas pilulas sobre acdes e destaques
relacionados aos critérios ASG.

102 Edicao Conseguro

O Grupo Bradesco Seguros marcou presenga na 102
edicao da Conseguro, o maior evento do setor de
seguros do Brasil.

O encontro foi adaptado para o momento atual e
ocorreu de maneira online, contando com a
participagdo  de  palestrantes  nacionais e
internacionais, executivos do setor e representantes
do governo e do judiciario, além de executivos e
lideres do Grupo Bradesco Seguros.

O evento tratou sobre temas como: os aspectos
ASG, sustentabilidade, tendéncias relacionadas ao
novo consumidor, comunicacdo em uma sociedade
em transformagao, gestao de risco, LGPD, entre
outros. Todas as palestras contaram com intérpretes
de Libras, tornando o evento mais inclusivo.
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Negocios Sustentaveis
(ODS 9,12, e17) (PSI 1) (GRI FS7 e FS8, 201 e 203)

A Bradesco Seguros possui um portfélio de
produtos, servicos e assisténcias que buscam
promover as melhores  praticas ambientais,
sociais e de governanga.

A classificagao é feita da seguinte forma:

@ Ambiental

Sao produtos e servigos que contribuem para a
reducao de impactos ambientais, tais como
reducao de residuos e poluigao, uso de energia de
fontes renovaveis e/ou que se adaptem as
mudangas climaticas.

Social

Para aqueles que possuem impactos sociais,
destacam-se o0s produtos e servigos que
promovem a inclusao e educagao financeira, micro
e pequenas empresas, além de promover a
inclusao de mulheres, jovens, PCD e pessoas com
baixo poder aquisitivo.

Destaques do ano

Em 2021, a Bradesco Vida e Previdéncia langou
dois Planos de Previdéncia Privada Bradesco
Principios ESG, sendo uma das pioneiras na oferta
de Produtos de Previdéncia que investem em
empresas que possuem alto comprometimento
ambiental, social e de governanga, sao eles:

Bradesco Principios ESG Equities Global
PGBL/VGBL

Este produto de Previdéncia concentra
investimentos em ativos de renda variavel
locais e internacionais que consideram
questdées  ASG  nas  decisbes  de
investimentos em toda sua estratégia e
classes de ativos.
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Bradesco Principios ESG Global
Fixed Income Crédito Privado
PGBL/VGBL

Concentra investimentos em ativos
de renda fixa locais e internacionais
que trabalhem os critérios ASG em
suas decisdes estratégicas e classes
de ativos.

BAC Virtual

A plataforma tem como finalidade o
atendimento e prestacao de servigo, 100% online,
para os clientes do Bradesco Seguro Auto e
terceiros envolvidos em sinistros com nossos
clientes, que oferece beneficios exclusivos, apoio
personalizado e eficiente em diversas regides do
Brasil. Cabe destacar que o BAC faz uso das boas
praticas de ASG como, por exemplo, uso de
recursos em processo  paperless e
responsabilidade com os clientes.

Desde seu inicio, a plataforma conta com 3.630
atendimentos computados, o que gerou um
nivel de satisfacdo (NPS) de 90%, e
direcionamento de 94% para nossas oficinas
referenciadas e uma eficiéncia de 1,5MM.

Reciclagem Automotiva

O Programa promove o reaproveitamento de
materiais de veiculos danificados em acidentes,
dando destinagao correta a eles e evitando que
residuos poluentes e materiais de dificil
degradacao sejam langados no meio ambiente.
Isso contribui para a renda de recicladores,
siderdrgicas e industrias.

Desde o surgimento da iniciativa em 2009, foram

destinados a reciclagem mais de 19,2 mil
toneladas de materiais automotivos.
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Microsseguros, Seguros e Planos de Previdéncia Inclusivos

O seguro oferece coberturas e  assisténcias
personalizaveis de acordo com o momento de vida do
cliente. Também pode ser utilizado em vida, pois
disponibiliza beneficios exclusivos como atendimento de
Telemedicina, orientagao psicoldgica individual e familiar,
e orientagao nutricional.

Vida Viva Bradesco

Produto a partir de R$ 5,50 mensais que contempla a
cobertura de morte acidental e beneficios, como
assisténcia funeral Individual e sorteios. O produto é
uma excelente opgao para quem deseja complementar a
prote¢ao ou adquirir sua primeira protegao.

Primeira Protecao

Seguro voltado para pessoa fisica, com idade entre 18 e
80 anos que objetivam um Seguro de acidentes pessoais.
Este produto contempla a cobertura de Morte Acidental
e permite a flexibilizagao na forma de pagamento de
forma, podendo ser mensal, anual ou pagamento Unico -
de acordo com o momento atual do Segurado.

Além de cobrir morte acidental e incapacidade
permanente total ou parcial por acidente, o seguro inclui
sorteios e assisténcia funeral individual.

Microsseguro Acidental Premiavel

Bilhete AP

Plano de previdéncia cujo propdsito é oferecer um
melhor rendimento do valor investido, sendo assim, a
cada faixa de saldo atingido o investimento migra para
fundos de menor taxa de administragao, o que acarreta
em melhores rendimentos.

Sob Medida

Plano de previdéncia voltado ao incentivo de promover a
educacao financeira para jovens e criangas. A
contribuicdes sao a partir de R$ 50,00 mensais.

Prev. Jovem

A partir de R$79,00 mensais os clientes podem optar por
um plano de previdéncia com trés beneficios em um

. i m1 -~ - o .
Prev. Classic 3 e Unico produto, acumulagao, peculio e sorteio.

Sistema de Emissao Automatica
de Propostas (SEAP)

Através do sistema SEAP os gerentes conseguem
realizar vendas/aportes e transferéncias internas
em planos de Previdéncia. Além de gerar
formulario em branco eliminando a necessidade
de utilizacao de propostas pré-impressas e
limitando sua utilizagdo apenas conforme
demandas especificas. Em 2021, houve uma
reducao de 99,6% da utilizacao de propostas
impressas em relagao a 2020.
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Plataforma Online de
Portabilidade (POP)

A Plataforma POP é uma ferramenta que permite
a realizacao de aceite de produtos, realizagao de
manutencdes e aportes, consulta de extratos,
contratos e regulamentos dos planos através de
canais digitais, com o objetivo de assim evitar o
uso de impressao. A redu¢ao em postagem de
documentos relacionados a Previdéncia foi
de 52% em 2021 vs. 2020.
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Reembolso Digital Bradesco Saude

Através do Portal Bradesco Seguros ou dos
aplicativos Bradesco Saude e Bradesco Seguros
disponibilizamos o reembolso digital de
procedimentos médicos e hospitalares cobertos
pelo seguro contratado mas realizado fora de
uma rede credenciada.

Com esse servigo, é possivel obter uma prévia do
valor do reembolso e fazer a solicitacao de forma
remota, evitando a impressao de documentos e o
envio de correspondéncias e malotes, o que reduz
o consumo de insumos (papel e tinta de
impressora), energia elétrica e emissdes de gases
com deslocamento de veiculos para entrega de
documentos. Em dezembro de 2021, 95,5% dos
reembolsos foram realizados por canais
digitais.

Assisténcia Coleta e Descarte

Ecologico no Seguro Residencial

O servigo proporciona aos segurados o descarte
ecologicamente correto de bens em desuso como
moveis, aparelhos eletrénicos e eletrodomésticos.
A partir do acionamento dessa assisténcia,
buscamos o material de descarte na residéncia do
cliente. Ap6s a coleta, os itens sao direcionados
para uma central de triagem onde seus materiais
sao separados e encaminhados para possivel
doacao a entidades assistenciais, recicladoras ou
diretamente para a industria. Dessa forma, a
Bradesco Seguros atua como uma facilitadora da
implantagdao da Economia Circular no pais,
possibilitando que itens que seriam descartados
em locais inapropriados, sejam direcionados para o
descarte ambientalmente correto, reaproveitados
e/ou reciclados. Durante o ano de 2021 foram
coletadas 14,2 toneladas de residuos que
deixaram de ir para aterros ou terrenos baldios.

Pagamento direto de Ortese,
Protese e Materiais Especiais
(OPME)

Uma das iniciativas da Bradesco Saude é o
pagamento direto de Ortese, Protese e Materiais
Especiais (OPME) visando oferecer aos nossos
Segurados materiais médicos de qualidade,
reduzindo possiveis complicagdes oriundas da
utilizacdo de materiais de qualidade nao
comprovada.
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O programa identifica e acompanha o0s
beneficiarios portadores de patologias crénicas
(cardiovascular, endécrino-metabdlica e
respiratéria), visando mudangas de habitos e
conscientizagdo de  atitudes  saudaveis -
melhorando a qualidade de vida do participante.

BVP e Jornadas Digitais

A Bradesco Vida e Previdéncia tem investido em
plataformas de oferta e jornadas 100% digitais.
Estas plataformas permitem que o corretor oferte
seguro e envie a documentagao de forma digital,
além do segurado solicitar alteragdes cadastrais,
cancelamentos,  resgates e  receber a
documentagao do seguro. Os beneficiarios também
podem comunicar o sinistro de forma online.

Além de reduzirem o uso de papel, essas jornadas
também reduzem a emissao de gases poluentes,
pois elimina a necessidade de os beneficiarios se
deslocarem até uma agéncia.

Reparo de Aparelhos Linha Branca
e Marrom

A assisténcia de Reparo de Aparelhos de Linha
Branca e Marrom oferece o reparo de
eletrodomésticos como geladeiras, micro-ondas,
aparelhos de televisao, entre outros produtos. O
segurado, ao realizar o acionamento dessa
assisténcia, recebe a visita de um técnico
responsavel por realizar o reparo no aparetho. Essa
assisténcia favorece o prolongamento da vida util
dos equipamentos, que ao invés de serem
descartados, sao reparados e reutilizados,
facilitando a ado¢do de uma Economia Circular.
Somente em 2021, foram realizados 23.879
acionamentos e reparos em equipamentos.

Capitalizagao Mais Sustentavel

Em 2021 a Bradesco Capitalizagao langou um
produto especial com a comercializagao exclusiva
nos canais digitais, com valor acessivel para todos
0s publicos, valores a partir de R$ 10 mensal. A
iniciativa auxiliou na economia de 872 mil Folhas
de papel.
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Resgate de Titulo sem papel,
impressoes ou deslocamento

Em 2021 implementamos o resgate da
Capitalizagao pelo App Bradesco Celular. A
novidade torna mais simples e rapido o processo,
uma vez que o cliente nao precisa mais ir até a
agéncia fazer a solicitagdao. Com isso, deixou de
ser necessarios o preenchimento de formularios
de resgate e o envio para o polo de digitagao e
microfilmagem dos documentos, o que contribui
para a desmaterializagao do processo. No final de
2021, 87% dos resgates antecipados pelas
pessoas fisicas foram realizados app ou telefone.

Programa de gerenciamento de
patologias cronicas

O programa identifica e acompanha o0s
beneficiarios portadores de patologias crénicas
(cardiovascular, endocrino-metabdlica e
respiratoria), visando mudangas de habitos e
conscientizacao de atitudes saudaveis
melhorando a qualidade de vida do participante.
Desde o inicio do programa, aproximadamente
140 mil beneficiarios ja foram mapeados como
elegiveis.

Plano Odontolégico Bradesco

O plano oferece condicdes especiais para 0s
familiares dos funcionarios da Organizagao.
Contém cobertura nacional e com mais de 29 mil
dentistas.

O funcionario possui a vantagem de incluir seus
familiares, pais e irmaos para terem as mesmas
condigdes do seu plano incluindo os Planos Dente
de Leite e JUnior para as criangas.

Meu Doutor Novamed

Rede de clinicas de atendimento ambulatorial que
disponibiliza consultas médicas e exames.

A iniciativa destaca-se pelo investimento em
estrutura  fisica e  tecnoldgica, equipe
multidisciplinar e utilizagdo de prontuario
eletrénico integrado. A rede de clinicas tem como
pilar o modelo de Atengao Primaria a Saude e
soma atualmente 26 unidades.
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Programa Meu Doutor

Desenvolvido pela Bradesco Saude, o programa
conta com uma ampla rede de médicos capacitados
para atender diversas especialidades, incluindo
Clinica Médica, Cardiologia, Coluna, Pediatria,
Diabetes e Traumato-Ortopedia.

O profissional pode conversar diretamente com 0s
beneficiarios e conhecer todo seu histérico clinico e
suas queixas. O programa conta com 547 médicos
que ja realizaram mais de 2,5 milhoes de
consultas e pode ser acessado pela internet
permitindo facil acesso a agenda do médico e a
possibilidade de solicitagao de consultas de forma
rapida e segura. O Meu Doutor utiliza-se também
de prontuarios eletrénicos o que permite a maior
eficiéncia no atendimento e otimizacdo das
despesas médicas, além de corroborar na redugao
de papel impactando positivamente em nosso
desenvolvimento sustentavel.

Atualmente mais de 78 mil segurados estao
cadastrados no agendamento online da Bradesco
Saude.

Anjo da Guarda

Motocicletas que auxiliam em consertos
de pequena complexidade, garantindo
maior agilidade no atendimento,
evitando o reboque e reduzindo o
consumo de combustivel e emissdes de
gases poluentes. Em 2021, foram mais
de 30.385 solicitacoes atendidas no
servico.

Tempo médio de chegada

40 minutos para guincho

15 minutos para anjo da guarda
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Inovagao & Tecnologia

(ODS 9,12 e 17) (PSI 1) (GRI 301 e 102-40)

Polos de Inovacao

Os Polos de Inovagao do Grupo Segurador sao
formados por um grupo multidisciplinar de
funcionarios de cada uma das empresas ligadas
e suas areas de negdcios, com a finalidade de
solucionar desafios através de open Innovation.
Esses polos tem a fungao de disseminar a cultura
de inovagao para entender as demandas do
mercado segurador.

Aplicativos e Autosservigos

O aplicativo BS Cliente compila todos os
aplicativos do Grupo em uma unica plataforma
digital, através dele, nossos clientes consultam
informagdes sobre seus planos, produtos e
servigos. O aplicativo também é compativel para
deficientes visuais, auditivos e de fala, com base
nas melhores praticas de acessibilidade.

Desde o langamento ¢é possivel realizar a
solicitacao de todos os tipos de reembolso de
forma online evitando entrega de documentagao
fisica nas sucursais, além de agilizar a recepgao e
analise da documentacao.

Em dezembro de 2021,
representaram 95% do total.

essas solicitacoes

No final de 2021 lancamos uma nova versao do
Aplicativo ~ Bradesco  Seguros,  totalmente
reformulado, desde sua tecnologia até o design e
interface das jornadas de servicos. 100% das
funcionalidades foram testadas com clientes,
visando obter feedbacks diretamente de que mais
utiliza e para o qual temos a finalidade de facilitar
o dia a dia, que é nosso proprio cliente.

#PraTodoMundoVer

As redes sociais da Bradesco Seguros possuem as
hashtags no Facebook, Instagram e Linkedin
buscando disseminar a cultura da acessibilidade
nas redes sociais e tendo por principio a audio
descri¢ao de imagens para apreciagao das pessoas
com deficiéncia visual.
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Programa de Libras

O programa Bradesco Seguros Libras permite que
pessoas com deficiéncia auditiva naveguem pelo
site institucional utilizando o ProDeaf movel.

Este aplicativo (disponivel para os sistemas
Android e i0S) traduz frases de portugués para
Libras (Lingua Brasileira de Sinais).

Outras ac¢oes sao: Contraste Visual, Aumento e
Diminuicao das fontes do site, para atendimento
de pessoas com algum tipo de dificuldade visual; a
Central de Atendimento ao Surdo (CAS); Ouvidoria
e SAC para deficientes auditivos ou de fala.
Também sao oferecidos cursos de Libras para
funcionarios, além de promover a traducao em
Libras nas palestras internas.

Plataforma de telemedicina

Através do aplicativo Bradesco Salde, o
beneficiario poderad realizar consultas imediatas
por video com a equipe médica dedicada em casos
agudos de baixa complexidade, como por exemplo
sintomas de COVID-19.

O servigo esta disponivel 24 horas, de segunda a
segunda, incluindo feriados. Nas duas modalidades
de atendimento é possivel receber prescricao de
medicamentos e obter pedidos para exames,
receber atestados e encaminhamento para outros
servigos de saude, tudo em formato digital.

Plataforma Multichannel
Gennesys

A central de Relacionamento do Grupo Bradesco
Seguros passou a contar com a nova Plataforma
Multichannel Gennesys, iniciativa inovadora que
permite que a jornada do cliente seja mais célere,
além de proporcionar aos nossos segurados e
corretores diferentes opcdes de canais para nos
acessar.

A nova ferramenta traz visao omnichannel, isto é,
integra todos os pontos de contato do segurado e
corretores com o Grupo Segurador.

Tendo um call center funcionando 24 horas por dia,
sete dias por semana, o0s atendimentos
compreendem todo o territorio nacional nas mais
diversas plataformas. Por meio de ligagoes
telefdnicas, mensagens de WhatsApp, chatbox e e-
mail, todas as demandas que abrangem os servigos
oferecidos pelas as empresas do Grupo Bradesco
Seguros sao atendidas com o objetivo de sempre
tornar a experiéncia do segurado mais agradavel.
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